HSL

HRT Ersattning for periodbiljett p.g.a. strejken / ANSOKAN
Bussférarnas strejk 25.11.2019
KUNDENS UPPGIFTER Kunden fyller i
Namn och telefonnummer HRT-kortets nummer
9246200011 | | [ [ | | | |
Hemadress Postnummer
Arbetsplatsens/studieplatsens adress Postnummer

Linjer som jag vanligtvis anvander:

Giltig periodbiljett/giltiga periodbiljetter paA HRT-kortet eller i HSL-appen

Kundgrupp/Hemkommun Kunden har
|:| en personalbiljett
Zon Den laddade perioden/de laddade perioderna
[1ae [Bc 1D []ABC /20 - [ 20
[Jco[]Becb []ABcD /20 - [ 20
Kunden fyller i HRT fyller i
[[] Periodbiljett som finns p&d HRT-kortet erstts i form dagar dagar
av en ny periodbiljett
[] Periodbiljett pA HRT-kortet erstts i form av vérde euro euro
[] Ovriga direkta kostnader som uppkommit euro euro

(verifikat/férklaring bifogad) Erséattning betalas i
form av varde som laddas pa kortet

[] Kunden avstar fran anvéndningen av HRT-kortet 9. Bankkonto (IBAN):

[] Periodbiljett i HSL-appen ersétts i form av en kod med vilken kunden kan képa en dygnsbiljett dagar

Ansokan har lamnats in

Servicestéllet Datum Kundens underskrift

HRT:S BESLUT / Motiveringar

[] Ersattningen [] Iform av period |Zon Biljettyp, nummer och namn
betalas dagar
D | form av varde | Zon Biljettyp, nummer och namn
euro

[] Ersattning betalas inte

Datum /20 Handlaggare i HRT

Servicestéllet fyller i

[ Vi har laddat en ny periodbiljett dagar [] Vi har laddat varde euro
Servicestallet Datum Kundradgivarens underskrift
/2
0
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*) Om kunden inte langre vill anvéanda HRT-kort, bifogas kortet till ansdkan. Period och/eller varde betalas till kundens bankkonto.
Kortavgiften returneras inte. En expeditionsavgift tas inte ut..

S& har lamnar du blanketten till HRT

Fylla i blanketten och lamna den till ndgot servicestalle, skicka den per e-post till adressen eller per
post till adressen HRT Helsingforsregionens trafik, PB 101, 00077 HRT. Om poststrejken fortsatter,
kan det ta en lang tid innan HRT far din blankett om du skickar den per post..

Anvisningar foér ansékan om andring

Kunden har ratt att fora &rendet vidare till konsumenttvistendmnden for behandling eller ta kontakt
med kommunens radgivare som kan hjélpa till med eventuellt klagomal till
konsumenttvistenamnden. Anvisningar och blanketter hamtas fran kommunens
konsumentradgivare eller fran konsumenttvistenamndens webbsidor.

Mer information: HRT:s kundservice, tfn tfn 09 425 788 10 (ma—fre kl. 7-19, 16—s0 kl. 9-17).
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