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Litkkumistutkimus 2018

Liikkumisen digitaalisten palvelujen
kayttd Helsingin seudulla

Helsingin seudun asukkaat kayttavat hyvin aktiivisesti netissa olevia reitti- ja karttapal-
veluja: 83 % asukkaista ilmoittaa kadyttaneensa niita liikkkumisen suunnitteluun viimeisen
neljan viikon aikana. Myés joukkoliikennelippujen ostaminen netista (38 %) seka tavaroi-
den tai ruuan tilaaminen netista kotiinkuljetuksella (32 %) on tavallista. Kyydin tilaaminen
netistd on sen sijaan harvinaisempaa (13 %), ja yhteiskayttd- tai vuokra-autojen kayttd on
hyvin vahaista (4 %). Helsingin kantakaupungissa asuvat, 18-44-vuotiaat ja korkeasti kou-
lutetut asukkaat ovat aktiivisimpia liikkumisen digitaalisten palvelujen kayttajia seudulla.
65 vuotta tayttaneet ja pelkdn perusasteen koulutuksen saaneet sen sijaan kayttavat
liikkumisen digitaalisia palveluja suhteellisen vahan. Liikkumisen digitaalisten palvelujen
tarjonnan ja kayton yleistyminen voi vaikuttaa liikkumisen tulevaisuuteen Helsingin seu-
dulla monella tavalla, joten palvelujen kaytdn kehitystd asukkaiden keskuudessa tullaan

seuraamaan tutkimuksissa myos jatkossa.
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Liikkumisen digitaaliset palvelut yleistyvat

Erilaiset liikkumiseen liittyvat digitaaliset palvelut ovat kehittyneet viime aikoina
voimakkaasti. Netissa tai mobiilisovelluksilla voi kayttaa erilaisia reitti- ja karttapal-
veluja, ostaa seka lahi- ettd kaukoliikenteen joukkoliikennelippuja ja tilata itselleen
kyydin. Useat yritykset tarjoavat paakaupunkiseudulla yhteiskayttdautopalveluja, ja
yhteiskayttoiset kaupunkipyodrat ovat kaytdssa Helsingissa ja Espoossa seka kesa-
kuusta 2019 lahtien myds Vantaalla. My&s eri liikkumismuotoja yhdeksi, kuukausi-
maksulliseksi palvelupaketiksi yhdistava palvelu on tarjolla. Kotiinkuljetuspalvelut
puolestaan mahdollistavat sen, ettd kotoa ei aina tarvitse lahtea liikkeelle, vaan
haluamansa tavarat tai ruuat voi tilata netista kotiin.

Liikkumisen digitaalisten palvelujen tarjonnan ja kaytdn yleistyminen voi vaikuttaa
lilkkumisen tulevaisuuteen monella tavalla. Palvelut voivat muuttaa ihmisten kul-
kutavan valintaa. Reittioppaat ja mobiililiput helpottavat joukkoliikennematkojen
suunnittelua ja toteutusta ja voivat siten tehda joukkoliikenteesta houkuttelevam-
man vaihtoehdon. Liikkumisen digitaaliset palvelut lisadvat mahdollisuuksia eri
kulkutapojen yhdistelyyn. Erilaisille matkoille on tarjolla erilaisia kulkutapavaihto-
ehtoja: tydmatka voi hoitua joukkoliikenteelld, kauppareissu yhteiskayttdautolla

ja matka ravintolaan Uberilla. My&s yhdelld matkalla voi yhdistaa eri kulkutapoja:
metroasemalta voi hypatad kaupunkipydran selkaan ja kulkea lopun matkasta silla.
Kulkutapojen yhdistamisen helppous voikin avata uusia mahdollisuuksia kestavien
lilkkumistapojen suosimiselle ja vahentaa tarvetta omalle autolle. Kdantépuolena
on toisaalta se, ettd esimerkiksi kyytien tilaamisen helppous ja mahdollisuus yhteis-
kayttdautoiluun voivat houkutella ihmisia pois joukkoliikenteesta.

Yhteiskayttdautot, kaupunkipyodrat ja Uber ovat jakamistalouden ilmidita: niiden
suosio vaikuttaa siihen, miten paljon ihmisten liikkuminen perustuu tulevaisuudessa
yhteiskayttdisyyteen ja toisaalta ajoneuvojen omistamiseen. Kotiinkuljetuspalvelu-
jen yleistyminen puolestaan voi johtaa siihen, ettd osa henkildliikenteestd muuttuu
jakeluliikenteeksi - ihmisten sijaan lilkkuvatkin tavarat.

Tassa raportissa tarkastellaan liikkumiseen liittyvien digitaalisten palvelujen kayttda
Helsingin seudulla. Miten yleista erilaisten palvelujen kayttd on asukkaiden keskuu-

dessa? Mitka palvelut ovat suosituimpia? Missa vaestéryhmissa palveluja kaytetaan

eniten ja missa vahiten?

Liikkumistutkimus 2018

Tutkimuksen aineistona on vuoden 2018 Liikkumistutkimus. Liikkumistutkimus on
HSL:n ja Helsingin seudun kuntien tekema kyselytutkimus, jolla selvitetaan seudun
asukkaiden lilkkumistapoja. Vuonna 2018 vastaajilta kysyttiin ensimmaisen kerran
lilkkumiseen liittyvien digitaalisten palvelujen kaytdsta. 18 vuotta tayttaneilta
vastaajilta (n = 9 382) kysyttiin seuraava kysymyssarja:



”Miten usein viimeisen 4 viikon aikana olet...”

1 kayttanyt internetin reitti- ja karttapalveluja liikkumisen suunnitteluun?
Esim. Google Maps, Reittiopas

2) ostanut joukkoliikenteen matkalipun netista tai mobiilisovelluksella?
Esim. HSL, VR, Matkahuolto

3) tilannut itsellesi kyydin netista tai mobiilisovelluksella?
Esim. taksi, Uber

4) tilannut netistad tavaroita tai ruokaa kotiinkuljetuksella?

5) kayttanyt maksullista yhteiskayttdautoa tai vuokra-autoa joko sen
matkustajana tai kuljettajana?

6) lainannut autoa esim. sukulaiselta, ystavalta tai naapurilta ajaaksesi
silla itse tai jonkun muun kyyditsemana?!

Vastausvaihtoehdot kysymyksiin olivat:

e Paivittain tai lahes paivittain

* Muutaman kerran viikossa

* Noin kerran viikossa

* Harvemmin kuin kerran viikossa
e En kertaakaan

Liikkumistutkimus 2018

yleistettiin laajennuskertoimien
avulla koskemaan kaikkia seudun
asukkaita.

» Kyselytutkimus, jolla selvitetdan
Helsingin seudun asukkaiden
liikkumistapoja.

Tutkimuksen tekivat tutkimuskun-
nat ja HSL, joka vastaa Helsingin
seudun lilkennejarjestelmasuunni-
telman laatimisesta osana seudun
maankayton, asumisen ja liikenteen
(MAL) suunnittelua.

15 tutkimuskuntaa olivat Espoo,
Helsinki, Hyvinkaa, Jarvenpaa,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi,
Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen,
Sipoo, Siuntio, Tuusula, Vantaa ja
Vihti.

» Tiedot kerattiin nettikyselylla ja
puhelinhaastatteluilla syksylla 2018
viikoilla 36-40 ja 44-48.

* Tutkimuksen otokseen poimittiin
vaestorekisterista 38 720 asukasta,
joista 10 924 vastasi. Tulokset

Liikkumistutkimuksia on tehty paa-
kaupunkiseudulla ja sen ldhialueilla
saannollisesti jo yli 50 vuoden ajan.

Lisda tietoa ja tuloksia:
www.hsl.fi/liikkumistutkimus2018

1 Auton lainaaminen l&hipiirista ei ole digitaalinen palvelu, mutta siitd kysyttiin, jotta voidaan
vertailla, miten yleistd on yhtaalta kaupallisen yhteiskayttdisen auton kayttd ja toisaalta auton
lainaaminen omasta ldhipiirista.



Reitti- ja karttapalvelut ovat suosituimpia

Kuvassa 1 on esitetty, miten suuri osuus Helsingin seudun asukkaista on kayttanyt
kutakin liikkumiseen liittyvaa digitaalista palvelua viimeisen neljan viikon aikana.
Yleisimmin kaytetty liikkumisen digitaalinen palvelu on reitti- ja karttapalvelut:
jopa 83 prosenttia Helsingin seudun asukkaista on kayttanyt netissa olevia reitti- ja
karttapalveluja lilkkumisen suunnitteluun viimeisen neljan viikon aikana. Toisella
sijalla on joukkoliikenteen lippujen osto netista tai mobiilisovelluksella: 38 prosent-
tia asukkaista on ostanut niitad viimeisen neljan viikon sisalla. Myods kotiinkuljetuspal-
velujen kayttd on melko tavallista: lahes kolmannes (32 %) asukkaista on tilannut
netistd tavaroita tai ruokaa kotiinkuljetuksella viimeisen neljan viikon aikana. Kyydin
tilaaminen netistd on sen sijaan suhteellisen harvinaista, silla vain 13 prosenttia
asukkaista ilmoittaa tehneensa nain. Yhteiskayttd- ja vuokra-autojen kayttaminen
on hyvin vahaista: vain 4 prosenttia Helsingin seudun asukkaista on kayttanyt niita
viimeisen neljan viikon aikana.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Reitti- ja karttapalvelut _ 83 %
Joukkoliikenteen liput netista ja mobiilista _ 38 %
Kotiinkuljetuspalvelut - 32 %
Kyydin tilaaminen netista - 13 %

Yhteiskayttd- ja vuokra-autot
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Kuva 1. Liikkumiseen liittyvien digitaalisten palvelujen kaytén yleisyys: viimeisen 4 viikon
aikana palvelua kayttaneiden osuudet. Helsingin seudun 18 vuotta tayttaneet asukkaat.



Palvelujen kaytto eri vaestoryhmissa

Liikkumiseen liittyvien digitaalisten palvelujen kaytdn yleisyytta tarkastellaan

asuinalueen, ikaryhman, sukupuolen ja koulutusasteen mukaan. Vastausvaihtoehdot

EIIEY]

“paivittain tai lahes paivittain”, ?’muutaman kerran viikossa” ja "noin kerran viikossa”
on yhdistetty tarkasteluissa yhdeksi luokaksi ”vahintdan kerran viikossa”.

Reitti- ja karttapalvelujen kaytto liikkumisen suunnitteluun

Helsingin seudun vaestdsta 83 prosenttia on kayttanyt viimeisen neljan viikon
aikana reitti- ja karttapalveluja, kuten Reittiopasta tai Google Mapsia, liikkumisen
suunnitteluun. Naita palveluja kaytetaan aktiivisesti lahes kaikissa vaestodryh-
missa (kuva 2). Aktiivisimpia kayttajia ovat Helsingin kantakaupungissa asuvat,
18-44-vuotiaat ja korkeasti koulutetut asukkaat. 18-44-vuotiaista jopa yli 95
prosenttia on kayttanyt reitti- ja karttapalveluja liikkumisen suunnitteluun viimei-
sen neljan viikon aikana. Sen sijaan 65 vuotta tayttaneista ja pelkdn perusasteen
kayneistd ldhes puolet ei ole kayttanyt reitti- ja karttapalveluja kertaakaan viimei-
sen neljan viikon aikana. Naiset ja miehet kayttavat reitti- ja karttapalveluja yhta
aktiivisesti.

% O 20 40 60 80 100

Helsingin seutu yhteensa 17
Helsingin kantakaupunki 12
Helsingin esikaupunki 16
Espoo + Kauniainen 14

Vantaa 2 s
Kehyskunnat 29 23

18-20 w4

30-44v 6 3 B Vahintaan kerran viikossa

45-64v

65v+ 49 En kertaakaan

Perusaste 22 46

Keskiaste 24 18
Alempi korkea-aste “ 22 10
Ylempi korkea-aste 17 8

Kuva 2. Reitti- ja karttapalvelujen kayttd liikkumisen suunnitteluun viimeisen 4 viikon
aikana, Helsingin seudun 18 vuotta tayttaneet asukkaat.

29 16 Harvemmin kuin kerran viikossa



Joukkoliikenteen lippujen ostaminen netista tai mobiilisovelluksella

Joukkoliikenteen lipun - esimerkiksi HSL:n, VR:n tai Matkahuollon lipun - on
ostanut netista tai mobiilisovelluksella viimeisen neljan viikon aikana 38 prosenttia
asukkaista. Lippu on voinut olla kertalippu tai kausilippu, silla esimerkiksi HSL-so-
velluksella pystyi ostamaan syksylla 2018 kerta- ja vuorokausilippujen lisaksi myds
aikuisten kausilippuja. Lippujen ostaminen netista ja mobiilisovelluksella vaihtelee
vaestdéryhmittain samalla tavalla kuin reitti- ja karttapalvelujen kaytté: joukkolii-
kenteen lippuja ostavat netista ja mobiilista useimmin Helsingin kantakaupungissa
asuvat, 18-44-vuotiaat ja korkeasti koulutetut (kuva 3). 65 vuotta tayttédneet ja
pelkan perusasteen kdayneet ostavat lippuja netista ja mobiilista selvasti harvemmin
kuin muut. Miehet ostavat lippuja netista ja mobiilista hieman useammin kuin naiset.

% O 20 40 60 80 100

Helsingin seutu yhteensa BHES 24 62

Helsingin kantakaupunki 31 47

Helsingin esikaupunki 15 24 61
Espoo + Kauniainen 23 63
Vantaa 24 64

Kehyskunnat E 22 70

18-29v 32 46

30-44v 1 3] 47 M V3hintdan kerran viikossa

45-64v n 22 69 Harvemmin kuin kerran viikossa
65v+

[ N |
—
=

86 En kertaakaan

Mies 24 61

Nainen 25 63

Perusaste E 13 81

Keskiaste 23 65
Alempi korkea-aste 27 57
Ylempi korkea-aste 29 52

Kuva 3. Joukkoliikenteen lippujen osto netista tai mobiilisovelluksella viimeisen 4 viikon
aikana, Helsingin seudun 18 vuotta tayttaneet asukkaat.



Tavaroiden tai ruuan tilaaminen netista kotiinkuljetuksella

Helsingin seudun asukkaista 32 prosenttia on tilannut netista tavaroita tai ruokaa

kotiinkuljetuksella viimeisen neljan viikon aikana. Kotiinkuljetuspalvelujen kayttd on

yleisinta Helsingin kantakaupungissa asuvien, 18-44-vuotiaiden ja korkeasti kou-

lutettujen asukkaiden keskuudessa (kuva 4). Kotiinkuljetuspalvelujen suosiossa ei

kuitenkaan ole kovin suuria eroja asuinalueiden valilla: Helsingin kantakaupungissa

asuvista 37 prosenttia ja kehyskunnissa asuvista 29 prosenttia on tilannut viimei-

sen neljan viikon aikana netista tavaroita tai ruokaa kotiinkuljetuksella. 65 vuotta

tayttaneet ja perusasteen kayneet kayttavat kotiinkuljetuspalveluja harvoin. Miehet

kayttavat kotiinkuljetuspalveluja useammin kuin naiset.

%

Helsingin seutu yhteensa

Helsingin kantakaupunki
Helsingin esikaupunki
Espoo + Kauniainen
Vantaa

Kehyskunnat

18-29v
30-44v
45-64v
65v+

Mies

Nainen

Perusaste
Keskiaste
Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste

20
25
25
B =
26
B 2
B 2
37
33
20
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68

63
69
67
70
71

53
54
76
90

65
71

84
69
66
62

B Vihintdan kerran viikossa
Harvemmin kuin kerran viikossa

En kertaakaan

Kuva 4. Tavaroiden tai ruuan tilaaminen netista kotiinkuljetuksella viimeisen 4 viikon aikana,
Helsingin seudun 18 vuotta tayttaneet asukkaat.



Kyydin tilaaminen netista tai mobiilisovelluksella

Netista tai mobiilisovelluksella on mahdollista tilata erilaisia kyytipalveluja, kuten
taksi, Uber tai kimppakyyti. Helsingin seudun asukkaista 13 prosenttia on tilannut
itselleen kyydin netista tai mobiilisovelluksella viimeisen neljan viikon aikana.
Kyydin tilaaminen netistd on suhteellisen harvinaista kaikissa vaestdéryhmissa (kuva
5). Netista kyydin tilaavat useimmin Helsingin kantakaupungissa asuvat,
18-44-vuotiaat, miehet ja korkeasti koulutetut asukkaat.

% O 20 40 60 80 100

Helsingin seutu yhteensa E n 87
Helsingin kantakaupunki 17 78
Helsingin esikaupunki E 12 86
Espoo + Kauniainen E 12 86
Vantaa ﬂ 9 90
Kehyskunnat HS 94
18-29v % 16 82
30-44y E 14 83 B Vahintdan kerran viikossa
45-64v E s 90 Harvemmin kuin kerran viikossa
65v+ HG 93 En kertaakaan
Mies § 14 83
Nainen ﬂ 9 90
Perusaste E6 94
Keskiaste %9 90
Alempi korkea-aste ﬂ n 87
Ylempi korkea-aste 16 80

Kuva 5. Kyydin tilaaminen netistd tai mobiilisovelluksella viimeisen 4 viikon aikana, Helsingin
seudun 18 vuotta tayttaneet asukkaat.

Taksin ja vastaavien kuljetuspalvelujen osuus Helsingin seudun asukkaiden arkipai-
van matkoista on ylipdansa pieni: vuonna 2018 vain 0,6 prosenttia matkoista tehtiin
taksilla tai muulla kuljetuspalvelulla (HSL 2019). Traficomin selvityksen mukaan
taksi tilataan useimmiten puhelinsoitolla ja padkaupunkiseudulla asuvista taksin
kayttajista vain 18 prosenttia kayttaa taksin tilaamiseen sovellusta (Uusitalo ym.
2019).



Tilastokeskuksen (2018) mukaan maksullisia, yksityisten ajamia kyytipalveluja, kuten
Uberia, oli vuonna 2018 kayttanyt 9 prosenttia padakaupunkiseudun asukkaista
viimeisen 12 kuukauden aikana. Aktiivisimpia kyytipalvelujen kayttajid Suomessa
olivat 25-34-vuotiaat.

Yhteiskayttdauton tai vuokra-auton kayttoé

Autojen yhteiskayttd- ja vuokrauspalveluita tarjoavat padadkaupunkiseudulla esimer-
kiksi EkoRent, City Car Club, DriveNow, 24Rent ja Go Now. Yhteiskayttdautoa tai
vuokra-autoa on kayttanyt viimeisen neljan viikon aikana 4 prosenttia Helsingin
seudun asukkaista, ja kayttd on harvinaista kaikissa vaestdéryhmissa (kuva 5). Hel-
singin kantakaupungissa asuvat ovat tassa hieman aktiivisempia kuin muut: heista
7 prosenttia ilmoittaa kayttaneensa yhteiskayttd- tai vuokra-autoja viimeisen neljan
viikon aikana. Myds muiden viimeaikaisten selvitysten mukaan autojen yhteiskayt-
tdpalvelut ovat toistaiseksi melko vahan tunnettuja ja kaytettyja (Valta 2017, HSL
20184, Liikennevirasto 2018).

% O 20 40 60 80 100

Helsingin seutu yhteensa |3 96
Helsingin kantakaupunki |6 93
Helsingin esikaupunki |3 96
Espoo + Kauniainen 2 97
Vantaa 2 98
Kehyskunnat 2 97
18-29
v |4 22 M Vihintdan kerran viikossa
30-44v |4 95
Harvemmin kuin kerran viikossa
45-64v 3 97
En kertaakaan
65v+ B 98
Mies |4 %6
Nainen B 97
Perusaste h 99
Keskiaste ‘3 96
Alempi korkea-aste ‘3 96
Ylempi korkea-aste |4 95

Kuva 6. Yhteiskayttdoauton tai vuokra-auton kayttd viimeisen 4 viikon aikana, Helsingin
seudun 18 vuotta tayttaneet asukkaat.
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Auton lainaaminen lahipiirista

Vertailun vuoksi Liikkumistutkimuksessa kysyttiin myéds, miten usein vastaaja on

lainannut autoa lahipiiristd, esimerkiksi sukulaiselta, ystavalta tai naapurilta. Auton

lainaaminen lahipiirista on selvasti yleisempaa kuin yhteiskayttod- tai vuokra-auton

kayttd: 16 prosenttia asukkaista on lainannut autoa viimeisen neljan viikon aikana.

Erityisesti 18-29-vuotiaat kayttavat lainattua autoa. Helsingin kantakaupungissa

asuvat lainaavat autoa hieman useammin kuin muualla asuvat. Toisin kuin digitaa-

listen palvelujen kohdalla, auton lainaamisessa lahipiirista ei ole eroja koulutusryh-

mien valilla.

%

Helsingin seutu yhteensa

Helsingin kantakaupunki
Helsingin esikaupunki
Espoo + Kauniainen
Vantaa

Kehyskunnat

18-29v
30-44v
45-64v
65v+

Mies

Nainen

Perusaste
Keskiaste
Alempi korkea-aste

Ylempi korkea-aste
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65
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B V&ihintdan kerran viikossa
Harvemmin kuin kerran viikossa

En kertaakaan

Kuva 7. Auton lainaaminen |&hipiirista viimeisen 4 viikon aikana, Helsingin seudun 18 vuotta
tayttaneet asukkaat.
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Millaiset tekijat ovat yhteydessa aktiiviseen
liilkkumisen digitaalisten palvelujen kayttéon?

Liikkumisen digitaalisten palvelujen kayttda tutkittiin tarkemmin logistisella regres-
sioanalyysilla. Analyysin tavoitteena oli selvittaa, millaiset ihmiset kayttavat naita
palveluja aktiivisesti.

Summamuuttujan muodostaminen

Aktiivista palvelujen kayttéa kuvattiin summamuuttujan avulla. Summamuuttuja
muodostettiin viidesta muuttujasta:

1)) Reitti- ja karttapalvelujen kaytto lilkkumisen suunnitteluun

2) Joukkoliikenteen lippujen ostaminen netista tai mobiilisovelluksella
3) Kyydin tilaaminen netista tai mobiilisovelluksella

4) Tavaroiden tai ruuan tilaaminen netista kotiinkuljetuksella

5) Yhteiskayttd- tai vuokra-auton kaytto.

Palvelujen kayttd viimeisen neljan viikon aikana pisteytettiin seuraavasti:

. Paivittain tai ldhes paivittain = 4 pistetta

. Muutaman kerran viikossa = 3 pistetta

. Noin kerran viikossa = 2 pistetta

. Harvemmin kuin kerran viikossa = 1 pistetta
. En kertaakaan = O pistetta

Jokaisen vastaajan pisteet laskettiin yhteen, jolloin yhteispisteiden mahdollinen
summa vaihteli valilld 0-20 pistetta. Pienin havaittu pistemaara aineistossa oli O
pistettd ja suurin 13 pistetta. Aktiivisiksi lilkkumisen digitaalisten palvelujen kaytta-
jiksi luokiteltiin vastaajat, joilla summamuuttujan arvo oli vahintaan 5 pistetta (30 %
vastaajista).

Logistinen regressioanalyysi

Logistisella regressioanalyysilla tutkittiin, miten asuinalue, ikdryhma, sukupuoli,
koulutusaste, kotitalouden henkildiden maara, auton omistus ja didinkieli ovat
yvhteydessa aktiiviseen lilkkumisen digitaalisten palvelujen kayttdéon.

Logistisen regression tulokset esitetdan ristitulosuhteina2. Ristitulosuhde kertoo
tietyn ryhman “riskin” (oddsin eli vedonlydntisuhteen) aktiiviselle liikkumisen digi-
taalisten palvelujen kaytolle suhteessa vertailuryhmaan. Jokaisen selittdvan muut-
tujan ensimmainen luokka on vertailuryhma; esimerkiksi ikdryhman tapauksessa
vertailuryhmana ovat 18-29-vuotiaat. Muiden ikaryhmien “riski” aktiiviseen

2 Jos aktiivisen digitaalisten palvelujen kaytdn todennakdisyys on p, vedonlydntisuhde
(odds) on p / (1 - p). Ristitulosuhde (odds ratio) on kahden ryhman vedonlydntisuhteiden
suhde eli (01/ (O =-p1 )/ (pa/ (- po)).

12



digitaalisten palvelujen kayttdéon suhteutetaan tadhan vertailuryhmaan. Vertailu-
ryhman ristitulosuhde on aina 1. Esimerkiksi 30-44-vuotiaiden ristitulosuhde 0,79
tarkoittaa sita, ettd 30-44-vuotiailla on pienempi (0,79-kertainen) “riski” olla aktii-
visia digitaalisten palvelujen kayttajia kuin 18-29-vuotiailla. Analyyseissa on tarkas-
teltu my0&s, poikkeaako ristitulosuhde vertailuryhman ristitulosuhteesta tilastollisesti
merkitsevasti, eli onko tulos yleistettavissa perusjoukkoon.

Tuloksissa esitetadn sekd vakioimattomat etta vakioidut ristitulosuhteet. Vakioi-
mattomat ristitulosuhteet kertovat, millainen yhteys kullakin selittavallda muuttujalla
on aktiiviseen lilkkkumisen digitaalisten palvelujen kayttdon, kun muiden tekijdiden
vaikutuksia yhteyteen ei ole huomioitu. Vakioidut ristitulosuhteet puolestaan ker-
tovat, millainen yhteys selittavilla muuttujilla on aktiiviseen digitaalisten palvelujen
kayttoodn, kun muiden selittavien tekijéiden vaikutukset yhteyteen on huomioitu.
Vakioiduista ristitulosuhteista nahdaan esimerkiksi, millainen on auton omistuksen
ja aktiivisen digitaalisten palvelujen kdytdn valinen yhteys, kun huomioidaan, etta
autottomat ja auton omistavat ihmiset eroavat toisistaan muiden ominaisuuksien
(ikdryhman, asuinpaikan, kotitalouden henkilomaéaran jne.) suhteen.

Tulokset

Logistisen regressioanalyysin tulokset ovat taulukossa 1. Helsingin seudun eri
alueista Helsingin kantakaupungissa asuvat kayttavat liikkumisen digitaalisia pal-
veluja aktiivisimmin ja kehyskunnissa asuvat vahiten. Helsingin esikaupunkialueella,
Espoossa ja Kauniaisissa ja Vantaalla asuvien valiset erot palvelujen kaytdssa ovat
melko pienia. Osa asuinalueiden valisista eroista palvelujen kaytdssa selittyy muilla
tekijoilla, silla erot pienenevat hieman, kun muut tekijat vakioidaan. Erot sailyvat
kuitenkin selvina ja tilastollisesti merkitsevind myoés vakioidussa mallissa.

Mitd vanhempi asukas on, sitd epatodennékdisemmin han on aktiivinen liikkumisen
digitaalisten palvelujen kayttaja. 1an ja palvelujen aktiivisen kaytdn valiset yhteydet
sailyvat ja ovat tilastollisesti merkitsevia myds muiden muuttujien vakioinnin jal-
keen, eli idlla on selvasti itsenainen, muista tekijdista riippumaton yhteys palvelujen
kayttoodn. Miehet ovat hieman aktiivisempia lilkkumisen digitaalisten palvelujen
kayttajia kuin naiset. Sukupuolten valinen ero sailyy vakiointien jalkeenkin.

Koulutusaste on selvasti yhteydessa digitaalisten palvelujen kayttdéodn: mitd kor-
keammin koulutettu asukas on, sitd todennakdisemmin han kayttaa lilkkumisen
digitaalisia palveluja aktiivisesti. Osa yhteydesta johtuu muista selittavista tekijoista,
silla koulutusryhmien valiset erot ovat pienempia vakioidussa mallissa. Jaljelle jaava
koulutusasteen itsenainen vaikutus on kuitenkin suuri ja erot ovat tilastollisesti
merkitsevia.

Vakioimattomassa mallissa vahintaan kolmen hengen kotitalouksissa asuvat kayt-
tavat liikkumisen digitaalisia palveluja aktiivisemmin kuin yhden tai kahden hengen
kotitalouksissa asuvat. Kun muut tekijat vakioidaan, ryhmien valiset erot pienenevat
ja yhteys muuttuu kadanteisen U:n muotoiseksi: kolmen hengen kotitalouksissa



asuvat kayttavat palveluita aktiivisimmin, ja tata suuremmissa tai pienemmissa
kotitalouksissa asuvat kayttavat vahemman aktiivisesti.

Autottomissa kotitalouksissa asuvat kayttavat liilkkumisen digitaalisia palveluja
aktiivisemmin kuin ne, joiden kotitaloudessa on auto. Yhden ja vahintdan kahden
auton kotitalouksissa asuvien valilla ei ole suurta eroa palvelujen kaytdssa. Kun
muut selittavat tekijat vakioidaan, erot autottomien ja autollisten ihmisten valilla
pienenevat. Autottomien ihmisten aktiivisempi liikkumisen digitaalisten palvelujen
kayttd johtuu siis osittain muista tekijoistd kuin auton puuttumisesta. Erot sailyvat
kuitenkin tilastollisesti merkitsevina.

Vakioimattomassa mallissa liikkumisen digitaalisten palvelujen kaytdssa on selvia
eroja aidinkielen mukaan: ruotsinkieliset kayttavat palveluja vahemman aktiivisesti
kuin suomenkieliset, ja vieraskieliset puolestaan kayttavat palveluja huomattavasti
aktiivisemmin kuin suomenkieliset. Kun muut selittavat tekijat vakioidaan, vieraskie-
listen ero suomenkielisiin nahden pienenee, eika ole enaa tilastollisesti merkitseva.
Vieraskielisten vastaajien muut ominaisuudet selittavat siis heidan aktiivisemman
palvelujen kdyttdénsad. Suomen- ja ruotsinkielisten valinen ero sen sijaan sailyy
vakiointien jalkeenkin.

Logistisen regressioanalyysin perusteella asuinalue, ikdryhma ja koulutusaste ovat
tarkastelluista tekijoista voimakkaimmin yhteydessa liikkumisen digitaalisten palve-
lujen aktiiviseen kayttoon. Naiden tekijdiden vaikutus on pitkalti riippumaton muista
selittavista tekijoistd. Esimerkiksi kantakaupungissa asuvien ihmisten aktiivinen
liikkumisen digitaalisten palvelujen kayttd ei selity kuin pieniltd osin silla, etta he
esimerkiksi asuvat todennakdisemmin autottomassa kotitaloudessa.
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Taulukko 1. Eri tekijoiden yhteydet aktiiviseen liikkumisen digitaalisten palvelujen kayttdon,
logistisen regression tulokset. Ristitulosuhde kertoo ryhman “riskin” aktiiviselle liikkumisen
digitaalisten palvelujen kaytélle suhteessa vertailuryhmaan. Vertailuryhman ristitulosuhde

onl.

Vakioimattomat Vakioidut
ristitulosuhteet ristitulosuhteet

Asuinalue

Helsingin kantakaupunki (vert.) 1,00 1,00

Helsingin esikaupunki 0,55 * 0,68 *

Espoo + Kauniainen 0,48 * 0,54 *

Vantaa 0,43 * 0,52 *

Kehyskunnat 0,23 * 0,32 *
Ikdryhma

18-29 (vert.) 1,00 1,00

30-44 0,79 * 0,66 *

45-64 0,20 * 0,20 *

65+ 0,05 * 0,06 *
Sukupuoli

Mies (vert.) 1,00 1,00

Nainen 0,85 * 0,85 *
Koulutusaste

Perusaste (vert.) 1,00 1,00

Keskiaste 2,64 * 1,67 *

Alempi korkea-aste 3,72 * 2,30 *

Ylempi korkea-aste 4,85 * 327 *
Kotitalouden koko

Asuu yksin (vert.) 1,00 1,00

2 henked 1,08 1,22 *

3 henked 1,66 * 1,39 *

4 henkea 1,66 * 1,28 *

5 henkeéd tai enemman 1,62 * 1,15
Kotitalouden auton omistus

Ei autoa (vert.) 1,00 1,00

1auto 0,57 * 0,73 *

2 autoa tai enemman 0,53 * 0,81 *
Aidinkieli

Suomi (vert.) 1,00 1,00

Ruotsi 0,76 * 0,68 *

Muu 1,96 * 1,20

*) Ristitulosuhde eroaa vertailuryhman ristitulosuhteesta tilastollisesti merkitsevasti 5
prosentin merkitsevyystasolla.



Johtopaatdkset

Helsingin seudun asukkaat kayttavat hyvin aktiivisesti netissa olevia reitti- ja kart-
tapalveluja liikkumisen suunnittelussa. Myés joukkoliikenteen lippujen ostaminen
netistad seka tavaroiden tai ruuan tilaaminen netista kotiinkuljetuksella on tavallista.
Kyydin tilaaminen netistd on sen sijaan harvinaisempaa, ja yhteiskdyttd- ja vuok-
ra-autojen kayttd on hyvin vahaista. Auton satunnainen kayttoétarve ratkaistaan
toistaiseksi useammin lainaamalla autoa lahipiirista kuin kayttamalla kaupallisia
autojen lainauspalveluja. Tilanne voi kuitenkin mahdollisesti muuttua tulevaisuu-
dessa, silla kyselytutkimuksen mukaan noin puolet Helsingin seudun 15-29-vuoti-
aista nuorista on valmiita korvaamaan auton omistamisen autojen yhteiskaytolla
(Brandt 2017). Palvelujen kaytdn kehitysta onkin kiinnostavaa seurata, ja kysymyk-
sia tullaan toistamaan Helsingin seudun ja HSL:n tulevissa vaestokyselyissa.

Helsingin kantakaupungissa asuvat, 18-44-vuotiaat ja korkeasti koulutetut ovat
aktiivisimpia liikkkumisen digitaalisten palvelujen kayttajia seudulla. Digitaaliset
palvelut voivat vastata erityisesti naiden ryhmien liikkumistarpeisiin, ja nailla ryh-
milla voi myos olla parhaat valmiudet (kuten laitteet ja omaksumiskyky) palvelujen
kayttoon. Ehka hieman yllattden kantakaupungissa asuvien ja nuorten aikuisten
aktiivinen liikkumisen digitaalisten palvelujen kayttd ei johdu autottomuudesta:
vaikka kantakaupungissa asuvat ja nuoret aikuiset omistavat auton suhteellisen
harvoin, se ei regressioanalyysin perusteella selitd heidan aktiivisuuttaan palvelujen
kaytodssa. Kyse lienee siis muista elamantavallisista tekijdista ja siita, ettd nama
ryhmat voivat yleisemminkin olla avoimimpia uusille teknologioille ja palveluille.
Koulutusasteen ja liikkumisen digitaalisten palvelujen kaytdn valinen yhteys viittaa
siihen, etta naiden palvelujen kehittymisen hyddyt jakautuvat sosiaalisesti eriar-
voisesti: palveluja hyddyntavat padasiassa hyvassa sosioekonomisessa asemassa
olevat, joilla on todennakdisesti jo valmiiksi hyvat resurssit lilkkumistarpeiden
tayttadmiseen. Matalasti koulutettujen vahainen lilkkkumisen digitaalisten palvelujen
kayttd voi vastaavasti lisata heidan riskidan lilkkennekdyhyyteen (ks. Tiikkaja ym.
2018).

65 vuotta tayttaneet kayttavat lilkkumisen digitaalisia palveluja suhteellisen vahan.
Ikaantyneet voisivat kuitenkin hyotya liikkkumisen erilaisista digitaalisista palveluista,
kuten kotiinkuljetus- ja kyytipalveluista. Ikdantyneet voivat kokea digitaalisten lait-
teiden ja palvelujen kadytdn hankalana, ja toisaalta heidan tarpeensa ja mieltymyk-
sensa liikkumisen palvelujen suhteen voivat olla erilaisia kuin nuoremmilla: he voivat
esimerkiksi arvostaa henkildkohtaista kasvokkaista palvelua enemman. lkdantyneet
ja heidan tarpeensa, osaamisensa ja mieltymyksensa tulee ottaa huomioon seka
uusien etta perinteisten liikkumispalvelujen suunnittelussa (ks. LVM 2017, Tiikkaja
ym. 2018).

Ihmisten lilkkkumiseen ja kulkutapoihin liittyvat valinnat muuttuvat hitaasti ja niihin
vaikuttavat monenlaiset tekijat, eivatka digitaaliset palvelut ole naista valttamatta
merkittavimpid. On kuitenkin kiinnostavaa verrata, miten ihmisten liikkuminen



Helsingin seudulla on muuttunut viime vuosina eli samoihin aikoihin kun lilkkkumisen
digitaaliset palvelut ovat kehittyneet voimakkaasti. Vaikka joukkoliikenteen kayttda
helpottavat reitti- ja karttapalvelut sekd mobiililiput ovat suosittuja, joukkoliikenne-
matkojen ja henkildautomatkojen maara henkea kohti on pysynyt samana Helsingin
seudulla vuodesta 2012 vuoteen 2018 (HSL 2019). Toistaiseksi nama palvelut ovat
siis todennakoisesti padasiassa parantaneet olemassa olevien asiakkaiden palvelua,
kuin houkutelleet ihmisia siirtymaan henkildautoilusta joukkoliikenteen pariin.

Myos taksin tyyppisten kuljetuspalvelujen kayttd on pysynyt ennallaan vuodesta
2012 vuoteen 2018 (HSL 2019). Kotiinkuljetuspalvelut eivat mydskadan ndy ihmisten
liikkumisen vahenemisena: Helsingin seudun asukkaat tekivat syksylla 2018 henkea
kohti enemman matkoja seudulla (3,5 matkaa asukasta kohti arkivuorokaudessa)
kuin syksylla 2012 (3,2 matkaa) (HSL 2019). On toki mahdollista, etta ilman kotiin-
kuljetuspalveluja matkoja olisi tehty vieldkin enemman.

Se, ettd asukkaiden auton ja joukkoliikenteen kayttd ei ole juuri muuttunut viime
vuosina ja ettd netin kautta tilattuja kyyteja ja yhteiskayttdautoja kaytetaan melko
vahan, viittaa kaikkiaan siihen, etta liikkumisen murroksessa ollaan Helsingin seu-
dulla ottamassa vasta ensimmaisia askelia. Toisaalta kulkutapojen muutoksesta
antaa viitteita se, ettd pyodrailyn suosio vaikuttaa olevan seudulla nousussa: seudun
asukkaat tekivat vuonna 2018 enemman pyéramatkoja kuin vuonna 2012 (HSL
2019), ja myds yhteiskayttoisia kaupunkipyoria kaytetddn yhd enemman (Helsingin
kaupunki 2018, HSL 2018b).
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