Liikkumistutkimuksen 2018 tietosuojaseloste

Laatimispaiva: 8.8.2018

1. Rekisterinpitaja

Rekisterin rekisterinpitdja on Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma (jaljempana HSL),
y-tunnus 2274586-3.

Rekisteriasioiden yhteyshenkilt on erikoistutkija Pekka Raty.
Tutkimuksen vastuullinen johtaja on osastonjohtaja Sini Puntanen.

HSL:n tietosuojavastaava on hallintopaallikkd Antti-Pekka Rontynen.
Osoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki, PL 100, 00077 HSL

Puhelin: HSL Asiakaspalvelu, puh. 09 4766 4000

Sahkoposti: tietosuojavastaava@hsl.fi

2. Rekisterin nimi
Rekisterin nimi on Liikkumistutkimus 2018.
3. HenkilGtietojen k&sittelyn tarkoitus

HSL:n tehtdvana on vastata Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta (laki
paékaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennettd koskevasta yhteistoiminnasta, 829/2009).
Liikennejarjestelmasuunnitelma laaditaan osana Helsingin seudun maankaytén, asumisen ja liikenteen
(MAL) suunnitelmaa, josta Helsingin seudun kunnat ja valtio ovat yhdessa sopineet. Liikkumistutkimuksen
henkilttietojen paakayttotarkoitus on taman HSL:n tehtéavan toteuttaminen. Helsingin seudun kuntia ovat
Espoo, Helsinki, Hyvinkda, Jarvenpéaé, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Mantséala, Nurmijarvi, Pornainen,
Sipoo, Tuusula, Vantaa ja Vihti. Tutkimuskuntiin kuuluu lisaksi Siuntio, joka liittyi HSL-alueeseen 1.1.2018.

Liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisessa tarvitaan luotettavaa tietoa asukkaiden liikkumistottumuksista:
miten paljon ihmiset liikkuvat, mistd minne he kulkevat, mita kulkutapoja he kayttavat ja millaisia eroja
likkumistottumuksissa on alueiden ja vaestéryhmien valilla. Suunnittelun tueksi on laadittava myos
ennusteita siitd, miten ihmisten lilkkkumistarpeet todennékdisesti kehittyvat tulevaisuudessa.
Liikkumistutkimus 2018 selvittda Helsingin seudun 7 vuotta tayttdneen vaeston likkkumistottumuksia.
Liikkumistutkimuksen tulokset ovat keskeinen tietolahde Helsingin seudun liikennejarjestelméasuunnitelman
laatimisessa seka liikenne-ennustemallien yllapidossa ja kehittAmisessa HSL:IIA.

4. Kasittelyn oikeusperusteet

Liikkumistutkimuksessa kerattyjen henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on yleinen etu (GDPR 6 art. 1e).
5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisterdityja ovat henkiltt, jotka on poimittu Liikkumistutkimuksen 2018 vaestdotokseen.
Liikkumistutkimuksen 2018 rekisteri koostuu kolmesta osa-aineistosta, jotka sisaltavat eri tyyppisia
henkilétietoja. Osa-aineistot ovat otosaineisto, tutkimusaineisto ja arvonta-aineisto. Alla on lueteltu kunkin

osa-aineiston sisaltamat tiedot tai tietotyypit ja aineiston kayttétarkoitus. Suorat tunnistetiedot on merkitty
asteriskilla (*).



1. Otosaineisto : tiedot otoshenkildiden tavoittamista varten

» Vaestorekisterikeskuksesta saadut tiedot: nimi*, osoite*, asuinpaikan tunnus*, rakennuksen
sijaintikoordinaatit*, aidinkieli, sukupuoli, syntymaaika; 7—14-vuotiaille otoshenkildille
samassa huoneistossa asuvan huoltajan (ensisijaisesti didin) nimi* ja aidinkieli

» Asiakastieto Oy:n ja Fonecta Oy:n rekistereista saadut tiedot: puhelinnumero(t)*; 7-14-
vuotiaille otoshenkildille huoltajan puhelinnumero(t)*

» Otosaineistoa kaytetdan kutsukirjeiden lahettamiseen otoshenkiléille, puhelinhaastattelujen
tekemiseen ja vastausasteiden vaestoryhmittaiseen raportointiin.

2. Tutkimusaineisto :vastaajan kyselyssd antamat vastaukset

e Taustatiedot: sukupuoli, ik, kotitalouden jasenten ikaryhmaét, koulutusaste, paaasiallinen
toiminta, aidinkieli, talotyyppi, kotiosoite*

e Liikkumistottumukset: eri kulkutapojen kaytdn tiheys, ajokortin ja auton omistus,
joukkoliikennelippujen omistus

» Liikkumispalvelujen kaytt6 viimeisen 4 viikon aikana: reitti- ja karttapalvelut, mobiililiput,
kyytien tilaaminen, kotiinkuljetuspalvelut, autojen yhteiskayttd ja lainaaminen

e Tutkimuspaivan matkat: matkan lahtépaikan ja maaranpaan osoitteet* ja tyypit, 1ahto- ja
saapumisaika, matkalla kaytetyt kulkutavat, matkan pituus ja sujuvuus; automatkoilla
matkustajien lukumaara, liityntdpysakoinnin kaytto ja pysakdinnin maksullisuus

* Tutkimusaineistoa kaytetdan liikenne-ennustemallien yllapitoon ja kehittamiseen HSL:lI&
seka Helsingin seudun asukkaiden liikkumistottumusten tutkimiseen.

3. Arvonta-aineisto : vastaajan kyselyssa antamat yhteystiedot palkintojen arvontaa varten
* Nimi* ja sdhkopostiosoite* tai puhelinnumero*
» Arvonta-aineistoa kaytetdan vastaajapalkintojen (3 kpl lahjakortteja) arvonnan
suorittamiseen ja voittajien tavoittamiseen.

Osa-aineistojen henkilttietojen sailytysajat on kuvattu kohdassa 8.

Tutkimukseen vastaaminen on vapaaehtoista, eikd vastaamatta jattaminen aiheuta seuraamuksia
vaestootokseen valitulle. Tutkimuksessa kerataan vain tietoja, jotka ovat Liikkumistutkimuksen tarkoituksen
kannalta tarpeellisia, ja vain tarkoituksenmukaisella tarkkuudella. Vastauksiin ei yhdisteta tietoja vastaajista
mistadan muista lahteistd, kuten HSL:n sisdisista tai ulkoisista rekistereista.

Vastaajalta kysytdan hanen asuinpaikkansa ja hanen tekemiensa matkojen lahtopaikkojen ja maaranpaiden
tarkat osoitetiedot, jotta paikkatietoja voidaan liikenne-ennustemallissa muuntaa uusiin aluejakoihin
likennejarjestelmén ja maankaytén muuttuessa. Aineiston analyysivaiheen alussa HSL:lla kaikki vastaajan
antamat osoitetiedot pseudonymisoidaan eli muunnetaan koordinaattitiedoiksi.

7 vuotta tayttaneiden lasten liikkumistietoja kerataan, koska liikkennejarjestelmén suunnittelussa pitaa
huomioida myds lasten liikkumistavat ja likkumistarpeet. 7—14-vuotiaisiin otoshenkildihin otetaan yhteytta
heidan huoltajansa kautta, jotta huoltaja voi paattaa lapsen osallistumisesta tutkimukseen. Alle 18-vuotiailta
vastaajilta kysytdan vahemman tietoja tutkimuksessa kuin 18 vuotta tayttaneilta vastaajilta.

Kaikki Liikkumistutkimuksen tutkimusaineistosta tehtévét tutkimukset ovat tilastollisia tutkimuksia. Niiden
kiinnostuksen kohteena eivat ole yksittaiset ihmiset, vaan erilaiset tilastolliset tunnusluvut, kuten keskiarvot,
jakaumat ja niiden alueittaiset ja vaestoryhmittaiset vaihtelut. Tulokset julkaistaan erilaisina taulukoina ja
kaavioina, joista ei voida erottaa yksittdisen vastaajan vastauksia tai paatella vastaajien henkil6llisyytta.

6. HenkilGtietojen kasittelijat



HSL vastaa rekisterinpitjana Liikkumistutkimuksen suunnittelusta, tutkimusaineiston analyysista, tulosten
raportoinnista ja tutkimusaineiston kaytosta liikenne-ennustemallissa. Tutkimuksen aineistonkeruu on
ulkoistettu seuraaville tahoille:

» Feelback Oy etsii otoshenkildiden puhelinnumerot (alihankkijana Asiakastieto Oy), painaa ja
postittaa saatemateriaalit otoshenkildille (alihankkijana Grano Oy), tekee tutkimuksen
puhelinhaastattelut, tarjoaa tukipalvelun vastaajille ja seuraa kertyvan tutkimusaineiston maaraa ja
laatua

» Frantic Oy toteuttaa internet-kyselyn kayttoliittyman

« Dimenteq Oy (nyk. osa Sitowise Oy:td) toteuttaa tutkimustietokannan, johon vastaukset tallentuvat.

Feelback Qy, Frantic Oy ja Dimenteq Oy kasittelevat henkildtietoja HSL:n lukuun. Henkilét, jotka osallistuvat
henkilttietojen kasittelyyn, on seka HSL:sséa ettd sen lukuun toimivissa yrityksissa nimetty erikseen.

7. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Liikkumistutkimuksen vaestdotos saadaan Vaestorekisterikeskuksen vaestétietojarjestelmasta (paatos
VRK/45142/2017-2). Otoshenkildiden puhelinnumerot haetaan Asiakastieto Oy:n ja Fonecta Oy:n
rekistereista. Tutkimusaineiston sisaltimat tiedot ja palkintojen arvontaa varten annetut yhteystiedot ovat
vastaajan itsensa antamia tietoja.

8. HenkilGtietojen sailytysaika

Liikkumistutkimuksen 2018 rekisterin henkilttietoja sailytetdan seuraavasti (ks. osa-aineistojen kuvaukset
kohdassa 5):

1. Otosaineisto havitetddn maaliskuussa 2019, kun Liikkumistutkimuksen aineistonkeruu on paattynyt
ja keratyn aineiston laaduntarkastelut on tehty. Otosaineisto havitetdan seka tutkimukseen
vastanneiden etté vastaamatta jattaneiden henkildiden osalta. Vastaamatta jattaneesta henkilosta ei
taman jalkeen ole enaa jaljella mitdan henkilétietoja rekisterissa.

2. Tutkimusaineisto sdilytetdan HSL:l& vuoden 2033 loppuun asti, jonka jalkeen se anonymisoidaan
ja arkistoidaan HSL:lle.

» Liikenne-ennustemallitydssa on havaittu, ettd yhden vuoden tutkimusaineisto ei
havaintomaarénsa puolesta aina riitd mallin eri osien estimointiin. Estimoinnissa pitéa siksi
joskus yhdistaéa perakkaisten tutkimusvuosien aineistoja (esim. kolme perékkaista
tutkimusaineistoa) havaintojen riittavyyden varmistamiseksi. Kun Liikkumistutkimuksia
pyritdan tekemaan noin viiden vuoden valein, Liikkumistutkimuksen 2018 tutkimusaineistoa
tarvitaan ennustemallitydssa noin 15 vuoden ajan, eli vuoden 2033 loppuun asti.

e Tutkimusaineisto anonymisoidaan ja arkistoidaan HSL:n Liikennejarjestelma ja tutkimukset -
osastolle vuoden 2033 loppuun mennessa. Anonymisoinnissa vastaajien tietoja poistetaan
ja karkeistetaan niin, etta yksittédisen vastaajan tunnistaminen aineistosta estyy
peruuttamattomasti.

3. Arvonta-aineisto havitetddn arvonnan suorittamisen jalkeen joulukuussa 2018.
9. HenkilGtietojen vastaanottajat seka tietojen sdd4  nnénmukaiset luovutukset

Henkil6tietoja ei luovuteta séannénmukaisesti.



HSL kasittelee henkildtietoja itse seka hyddyntaé henkildtietojen kasittelysséd HSL:n puolesta ja lukuun
toimivia palveluntarjoajia. Palveluntarjoajia kaytetaan esimerkiksi erilaisten tutkimusten ja tarkastelujen
tekemiseen tutkimusaineistosta. Henkilttietoja siirretaan HSL:n lukuun toimiville palveluntarjoajille HSL:n ja
palveluntarjoajan sopimien tietosuojaperiaatteiden mukaisesti.

HSL voi luovuttaa tutkimusaineistoa yksittaisissa tapauksissa Helsingin seudun ja HSL-alueen kunnille,
valtion liikenneviranomaisille, tutkimuslaitoksille ja korkeakouluille Helsingin seudun asukkaiden liikkumista ja
likennetta koskeviin tilastollisiin, tieteellisiin ja historiallisiin tutkimuksiin ja selvityksiin seka viranomaisen
suunnittelu- ja selvitysty6té varten. Luovutettavat aineistot eivat sisalla Vaestorekisterikeskukselta,
Asiakastieto Oy:lta tai Fonecta Oy:lta saatuja suoria tunnistetietoja, vaan ainoastaan tutkimusaineistoa, joka
siséltéda vastaajien itsensa antamia tietoja. Luovutettavissa aineistoissa osoitetiedot on pseudonymisoitu
korvaamalla ne koordinaattitiedoilla tai karkeammilla aluetiedoilla yksiléiden tunnistamisen mahdollisuuden
minimoimiseksi.

Tutkimusaineiston luovutus edellyttad, etté luovutuksensaaja laatii tutkimussuunnitelman, josta ilmenee
aineiston kayttotarkoitus, ja ettd luovutuksensaajalla on henkilétietojen kasittelylle oikeusperuste.
Tutkimusaineiston luovutuksesta laaditaan HSL:n ja luovutuksensaajan valille sopimus, jossa luovutusehdot
maaritelladn. Luovutuksensaajasta tulee luovutetun tutkimusaineiston rekisterinpitdja.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisteriin siséltyvia henkilttietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterdityja koskevat tiedot on suojattu seuraavalla tavalla:

1. Rekisterinpitdjan ja muiden rekisterin kasittelijdiden kanssa on sovittu tietojen suojauksesta.

2. Rekisterinpitajan tyontekijat ja muut henkilét ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
pitamaan salassa henkilttietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot.

3. Rekisterin kasittelijat hoitavat rekisterin ja siihen liittyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

4. Rekisterin tietojen tietoturvallisuus seka henkilétietojen luottamuksellisuus varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.

5. Rekisterinpitaja on rajannut kayttdoikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin
tallennusalustoihin siten, etta tietoja padsevat tarkastelemaan ja kasittelemé&an ainoastaan niiden
lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkilét. Henkil6tietoja sisaltavien aineistojen kayttdon
ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kéasitella tietoja. Jokainen
kayttaja tunnistautuu jarjestelmaan henkilokohtaisilla tunnuksillaan, jotka annetaan kayttdoikeuden
mydntamisen yhteydessa. Kayttdoikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
kayttboikeus on mydnnetty.

6. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat suojattu loogisesti ja fyysisesti. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkilét.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Liikkumistutkimuksen 2018 aineistonkeruun aikana (27.8.—7.12.2018) vastaajalla on mahdollisuus tarkistaa
hanta koskevat tiedot tutkimusaineistosta. Tutkimuksen vastaaja tunnistetaan aineistonkeruun aikana
aineistosta nimen, yhteystietojen ja kayttajatunnuksen perusteella. Kun aineistonkeruu on paattynyt, kaikkien
vastaajien nimet, yhteystiedot ja kayttajatunnukset havitetaan, joten tutkimusaineistosta

ei pystytad enaa luotettavasti tunnistamaan vastaajia.



Tietojen tarkistamista koskevat pyynnot osoitetaan rekisteripitajélle osoitteessa www.hsl.fi/tietosuoja annetun
ohjeistuksen mukaisesti.

Koska Liikkumistutkimus on tieteellinen tutkimus, jossa henkil6tietojen kasittelyperuste on yleista etua
koskeva tehtava, rekisteréidyn oikeudet ovat rajoitettuja. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto, puhelin vaihde: 029 5666700, sdhkdposti:
tietosuoja@om.fi) jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kéasittelyssa rikotaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 77 art.).

13. Muutokset

HSL voi tehda tédhan tietosuojaselosteeseen muutoksia ilmoittamalla muutoksista Liikkumistutkimuksen
verkkosivuilla osoitteessa www.hsl.fi/likkumistutkimus2018.



