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Esipuhe
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Atgarderna for att gora kollektivtrafiken mer pélitlig och smidig syftar till att férbattra kollektivtrafikens konkur-
renskraft. Att minska biljettforséljningen ombord pa trafikmedel har setts som ett sétt att nd detta mal. Helsing-
fors stads trafikverk (HST) har tidigare genomfort flera liknande utredningar och rekommendationer. | bérjan
av ar 2010 flyttades uppgérandet av utredningar som géller biljettforsaljning dver fran HST och SAD till sam-
kommunen Helsingforsregionens trafik.

| denna rapport har kartlagts biljettférsaljningen ombord pa kollektivtrafikmedlen samt utarbetats rekommen-
dationer for utvecklingen. Rapporten behandlar férarens biljettforsaljning pa sparvagnar och bussar da forarna
inte saljer biljetter i metron och p& Sveaborgsfarjan. Nartagstrafiken behandlas inte heller i detta arbete ef-
tersom avtalet om konduktérens biljettforsaljning i nartagstrafiken ar i kraft fram till &r 2017. Ett samlande av
internationella erfarenheter fran stader dar forarens biljettforsaljning har tagits bort ingér i denna utredning.

Passagerarna som anvander enkelbiljetter gér ndgot under 10 % av kollektivtrafikresorna i Helsingforsregion-
en. Enkelbiljetterna utgdér dock 6ver 20 % av alla biljettintakter i kollektivtrafiken. Biljetter som &r kdpta av
buss- och sparvagnsforare samt av konduktorer i nartagstrafiken utgor éver 15 % av alla biljettintakter i kollek-
tivtrafiken. Den resterande andelen pa 5 % bestar av ovriga enkelbiljettintakter (automater, sms-biljett, en-
gangskort). Enkelbilietternas andel av alla biljettintakter ar betydelsefull. De flesta atgarder (automater, en-
gangskort och sms-biljetter) som ersétter forarens biljettforsaljning kommer att bli populdrare men deras andel
racker inte till att tacka enkelbiljetternas andel. Utredningen visar att hallplatsuppehall och variation mellan
dem inte kan forklaras bara med forarens biljettférsaljning. Aven restiden och det totala antalet passagerare
som stiger ombord paverkar uppehallstiderna. Genom forarens biljettférsaljning kan man betjana passagerar-
na i de glest bebyggda omradena dar det ar tunnsatt med 6vrig biljettforsaljning. Enkelbiljetterna kops av
bilister, av dem som gor korta resor och av turister.

| manga stader utomlands har férarna slutat salja biljetter antingen inom ett visst omrade (oftast stadens cent-
rum) eller i ett visst kollektivtrafikmedel (oftast sparvagn). Samtidigt har man velat garantera passagerarna en
mojlighet att kopa biljett med ett tatt forséljningsnat samt genom att installera biljettautomater vid varje hall-
plats eller enkelbiliettautomater ombord pa fordon. Genom prissattningen pa de biljetter som férarna séljer
eller genom att begransa giltighetstiden har man ocksa medvetet styrt passagerarna mot att képa biljetter pa
forhand eller byta till periodbiljett. Férarna har inte slutat sélja biljetter i de glest bebyggda omradena for man
vill ge alla mgjligheten att anvénda kollektivtrafik och det ar inte ekonomiskt majligt att installera en biljettau-
tomat vid varje hallplats.

Pa basis av de sakkunnigutlatandena och féretags- och samhallsekonomiska kalkylerna i denna rapport re-
kommenderas det att forarens biljettforsaljning upphor pa Joker-linjen och i sparvagstrafiken. Samtidigt fore-
slas att bussarna pa Jokerlinjen och sparvagnarna utrustas med enkelbiljettautomater i enlighet med det nya
biljett- och informationssystemet som ska fungera bade med betalkort och med mynt. Det foreslas att forarens
biljettforsaljning upphér pa Joker-linjen i augusti 2013 da en ny vagnpark sétts in pa linjen.

Tjanster som lockar kunder att kdpa biljetter i férvag ska vidareutvecklas. Det betyder framforallt att biljettyper
pa engangskortet ska vidareutvecklas samt att anvandningen av de nuvarande biljettautomaterna effektivise-
ras t.ex. genom att géra dem synligare. Om kortdistansteknologin for tradlés kommunikation (NFC) blir vanli-
gare i mobiltelefoner i framtiden, &r det mgjligt att fullfélja en tjanst som mojliggor att enkelbiljetten kan kdpas
med mobiltelefon i varje kollektivtrafikmedel i regionen. En annan intressant framtidstjanst ar att betalkort
accepteras som betalningsmedel i kollektivtrafikmedlen. Bada alternativ innehdller flera osakerhetsfaktorer
och det &r inte sakert att de kommer att bli verklighet ens pa Iang sikt.
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Abstract:

Efforts are made to improve the reliability and performance of public transport in order to increase its
competitiveness. Reducing on-board ticket sales has been considered as one way of attaining this. Earlier
Helsinki City Transport (HKL) has conducted several studies and made recommendations regarding the issue.
From the beginning of 2010 the conduction of studies on ticket sales has been the responsibility of Helsinki
Regional Transport Authority.

This study examines on-board ticket sales and outlines development guidelines. The study focuses on ticket
sales by drivers on trams and buses because there is no on-board ticket sales on the metro and Suomenlinna
ferry even at present. Also commuter train services have been excluded from the study because the contract
on ticket sales by commuter train conductors runs until 2017. The study reviews international experiences
from cities where ticket sales by drivers has been discontinued.

Slightly under 10 % of public transport journeys in the Helsinki region are made by single ticket passengers.
Single tickets, however, account for over 20 % of total public transport ticket revenue. Tickets purchased from
bus and tram drivers and commuter train conductors account for over 15% of total public transport ticket
revenue. Other single ticket revenues (ticket machines, mobile tickets, single-charge cards) make up the
remaining 5 %. The share of single tickets of total ticket revenue is significant. Many of the alternatives
replacing ticket sales by drivers (ticket machines, single-charge cards and mobile tickets) are increasingly
popular but their share is not high enough to cover the share of single tickets. The study shows that delays at
stops and variation in them cannot be explained solely by ticket sales by drivers. Also travel time and overall
number of boardings affect the delays that occur. With the help of ticket sales by drivers service can be
provided for passengers in scarcely populated areas where other ticket sales facilities are scarce. Single
tickets are purchased mainly by motorists, short-range passengers and travellers.

Abroad in several cities ticket sales by drivers has been discontinued either within a certain area (in most
cases in city centres) or on certain modes of transport (in most cases trams). At the same time, availability of
tickets has been guaranteed by a dense ticket sales network, single ticket machines at bus stops or on-board
single ticket machines. Passengers have also been willfully directed to purchase tickets in advance or use
season tickets by the pricing or limited validity of tickets sold by drivers. In sparsely populated areas tickets
sales by drivers is usually not discontinued in order to give everybody the opportunity to use public transport,
and installation of ticket machines at all stops is not economically feasible .

On the basis of economic and socio-economic projections and expert opinions included in the study, it is
recommended that ticket sales by drivers is discontinued on Jokeri bus route and tram services. In pursuance
of this, it is suggested that the fleet used on Jokeri and tram services is equipped with single ticket machines
complying with the new ticketing and information system. Both payment cards and coins need to be accepted
for payment. The study proposes that on the Jokeri service ticket sales by drivers is ended in August 2013
when new vehicles are introduced on the route.

Services that attract passengers to buy their tickets in advance must be further developed. Further
development of the single-charge card, as well as making the use of the current ticket vending machines more
efficient e.g. by improving their visibility are priorities. If near field communication (NFC) becomes more
common in mobile phones in future, it will be possible to implement a service that enables the purchase of
single tickets by mobile phone on all public transport vehicles in the region. Another interesting future service
is accepting payment cards for payment on public transport vehicles. Both of these involve a number of
factors of uncertainty and there is no certainty of their implementation even in long term.
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1 Johdanto

Joukkoliikenteen luotettavuutta ja sujuvuutta pyritddn parantamaan joukkoliikenteen kilpailukyvyn
parantamiseksi. Yhtena keinona on nahty liikennevalineissa tapahtuvan lipunmyynnin vahentami-
nen. Helsingin kaupungin liikennelaitos (HKL) on tehnyt aiheesta aikaisemmin useita selvityksia ja
suosituksia. Lipunmyyntia koskevien selvitysten laatiminen on siirtynyt HKL:Ita ja YTV:lta Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtymaélle vuoden 2010 alusta. Matkalippujen myynti liikennevélineissa nousi
esille lisaselvitystarpeena taksa- ja lippujarjestelmén 2014 alustavan kuvauksen (YTV 14/2009)
lausuntokierroksella.

Tassa tydssa on selvitetty matkalippujen myyntia likennevalineisséa seka laadittu kehittdmissuosi-
tukset tutkittujen vaihtoehtojen pohjalta. Tyéssa on keskitytty kuljettajamyyntiin raitiovaunuissa ja
busseissa, koska metrossa ja Suomenlinnan lautalla ei nykyisinkdan ole kuljettajamyyntid. Myg6s-
kaan lahijunaliikennetta ei tassa yhteydessa ole kasitelty, koska lahijunaliikenteessa konduktdorin
lipunmyynnista on sopimus vuoteen 2017 asti.

Tydssa on kayty lapi aiemmin tehtyja selvityksia seké tarkasteltu pysakkiviivytyksia, pysakkiviivy-
tysten hajontaa seka kertalippunousijoiden nousijamaaria. Pysakkiviivytysten ja nousijaméaaratieto-
jen osalta on hyddynnetty HSL:n tilastoaineistoja. Lisaksi pysakkiviivytyksid mitattiin kenttatutki-
muksin tietyilla raitiovaunu- ja bussilinjoilla seka verrattiin kerta- ja arvolippunousijoiden aiheutta-
maa viivetta bussiliikenteessa. Tilasto- ja mittausaineiston pohjalta on muodostettu kasitys kuljetta-
jamyynnin vaikutuksista ja merkityksesta bussi- ja raitioliikenteen sujuvuuteen nykytilanteessa Hel-
singin seudulla.

Tyohon sisaltyi myds kansainvélisten kokemusten keraédminen neljasta kohdekaupungista, jotka
olivat Tukholma, Goteborg, Zirich ja Lontoo. Lisaksi sahkopostikysely vdlitettin European Metro-
politan Transport Authorities (EMTA) -verkoston jasenille. Kaikkiaan vastauksia saatiin 15 kaupun-
gista.

Lukuun 2 on koottu tarkastelun lahtokohtia, kuten kuvaus nykyisista kertalipuista, vuotuisista myyn-
titilastoista sek& aiempien selvitysten keskeisista tuloksista. Luvuissa 3 ja 4 on esitetty raitiovaunu-
ja bussiliikenteen pysakkiviivytyksia ja kertalippunousijamaaria. Luku 5 sisaltda kansainvaliset ko-
kemukset 15 kaupungista. Luvussa 6 on esitetty perusteet tutkittavien vaihtoehtojen valinnalle ja
luvun 7 hankekorteissa on kuvattu tutkitut vaihtoehdot. Luvussa 8 on esitetty suositus jatkotoimen-
piteiksi ja etenemispoluksi.
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2 Lahtokohtia

2.1 HSL:n perustehtava ja strategiset linjaukset

HSL:n perustehtava on tarjota kattavat liikkumismahdollisuudet sek& luoda edellytykset elinvoimai-
selle ja viihtyisalle Helsingin seudulle. Tahtotilakseen HSL on asettanut, etta Helsingin seudulla on
Euroopan toimivin liikennejarjestelma ja tyytyvaisimmat asiakkaat vuonna 2018. HSL:n yhtend
strategisena tavoitteena on, ettd HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat, kustannustehokkaat ja koh-
tuuhintaiset joukkoliikennepalvelut. TAméan tydn kannalta on lisdksi syytd poimia esille taksa- ja
lippujarjestelman 2014 visio, joukkoliikenteen nopeuttamiseen ja luotettavuuteen liittyvat tavoitteet
seka asiakastyytyvaisyyteen liittyvat tavoitteet. Nama ovat:

e Taksa- ja lippujarjestelmén tulee olla kasvavan paéakaupunkiseudun tarpeisiin soveltuva,
hyvin toimiva seka asiakkaan kannalta oikeudenmukainen ja selkea jarjestelméa, jota voi-
daan sen elinkaaren aikana helposti laajentaa vaiheittain.

e Joukkoliikenteen nopeudet ovat suuremmat kuin vuonna 2010 ja liikenteen luotettavuus
paranee jatkuvasti (raitioliikenne 4 % nopeampaa ja bussilikenne 6 % nopeampaa).

o Tyytyvaisten asiakkaiden osuus on 87 % (85 % vuonna 2009).

2.2 Nykyiset kertaliput

Nykyisin bussin ja raitiovaunun kuljettajilta ostettavat kertaliput ovat paperisia kuittitulosteita. Kerta-
lippuja voi ostaa my0s automaateista, tekstiviestilippuna tai ladata kertakortille.
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Kuva 1. Lipunmyyntiautomaatit.
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Nykyiset kertaliput ovat kuljettajalta, kondukt6orilté tai automaateista ostettavia paperisia kuittitulos-
teita. Kertalippu voi olla sisdinen tai seudullinen ja niita on erikseen aikuisille ja lapsille. Metromat-
kaa varten kertalipun voi ostaa lipunmyyntiautomaatista, joita on kaikilla metroasemilla ja myds
suurimmilla rautatieasemilla. Myds VR:n automaateista voi ostaa kertalipun. Kertalippu on voimas-
sa ostohetkesta lahtien. Kertalipulla voi sen voimassaoloaikana vaihtaa liikkennevalineesta toiseen.

Seudulla on kaikkiaan 111 automaattia ja ne ovat sijoittuneet noin 50 kohteeseen kuvan 1 mukai-
sesti.

Lisaksi on tarjolla seuraavia kertalippusovelluksia:
e Raitiovaunulipulla voi matkustaa tunnin ajan raitiolinjoilla. Silla voi vaihtaa toiseen raitio-
vaunuun, mutta ei muihin liikennevalineisiin. Erillisia lasten raitiovaunulippuja ei ole. Lipun
VOi Ostaa automaatista, kuljettajat eivat myy raitiovaunulippuja.

e Tekstiviestilipulla Helsingin alueella tietyilla linjoilla Helsingin sisélla matkustava voi tilata
kertalipun matkapuhelimeen tekstiviestind. Tekstiviestilippu kelpaa vain Helsingin alueella;
raitiovaunussa, metrossa, VR:n lahijunissa Helsingin alueella, Suomenlinnan lautalla, met-
ron itaisilla liityntabussilinjoilla ja sataman bussilinjoilla. Kénnykkalipun voi ostaa myos yo-
taksan aikana klo 2.00—-4.30, jolloin sita voi kayttaa lahijunien yoliikenteessa. Toukokuun
2010 alusta on otettu kayttoon lisdarvotoiminto, jolla asiakas saa halutessaan itse maaritel-
1a lipun toimitusajankohdan.

o Kertakortille ladattavaan kahden tunnin lippuva-

likoimaan kuuluvat Helsingin, Espoon ja Van-
taan sisdiset liput sekd seutulippu. Lippu on
voimassa kaksi tuntia ensimmaisesta kayttoker-
rasta ja se kelpaa myos yotaksan aikana. Kerta-
kortin lipputuotteita myydaén Helsingin seudun
R-kioskeissa, = Stockmannin  tavarataloissa,
HSL:n alueen K-citymarketeissa, Helsingin kau-
pungin matkailuneuvonnassa, Silja Linen laivoil-
la, matkakortin palvelupisteissd Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla sekd muutamissa
muissa Yyksittdisissd myyntipisteissa. Kertakortti naytetdan joukkoliikennevdlineessa tai
metron laiturialueella sijaitsevalle kortinlukijalle. Koska lipun voimassaoloalue ladataan lip-
puun ostettaessa, pelkkd kortin nayttdminen riittda eikd& kortinlukijan nappaimia tarvitse
painaa.
Kertakortille voi ladata myts 1-7 vuorokauden lippuja Helsingin siséisen ja seutuliikenteen
osalta, tapahtumalippuja ja Suomenlinna-lipun. Suomenlinna-lipun kesto on 12 tuntia ja se
kelpaa vain Suomenlinnan lautalla. Lipulla ei ole vaihto-oikeutta muihin joukkoliikennevali-
neisiin.

e U-linjojen busseissa myyd&aén vain valtakunnallisen kilometritaksan mukaisia kertalippuja
(Matkahuollon ja liikenteenharjoittajien omat liput), joilla ei ole vaihto-oikeutta Helsingin
seudun joukkoliikenteeseen. Mytskaan Helsingin seudun matkalippujarjestelméan kertaliput
eivat kelpaa U-linjoilla. Muutamilla poikkeuslinjoilla kelpaavat HSL:n lippujarjestelman ker-
taliput ja linjalla 974 myyd&an myos Vantaan sisaisia ja seudullisia kertalippuja.
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e Kongressien ja muiden suurtapahtumien jarjestgjat voivat ostaa kertakortille ladattavia ta-
pahtumalippuja alennettuun hintaan. Tapahtumaliput ovat seudullisia lippuja. Lisdksi HSL:n
hallitus voi joissain tapauksissa myontaa suurtapahtumiin akkreditoiduille vapaan matkus-
tusoikeuden. Vapaan matkustusoikeuden myontaminen edellyttéd, ettéd tapahtumaan osal-
listuu vahintdadn 1 000 akkreditoitua ja se on merkittava urheilu-, kulttuuri- tai tieteellinen
tapahtuma, yhteiskunnallisesti merkittdva tapahtuma, jonka jérjestdmiseen vahintdan yksi
paakaupunkiseudun kunta osallistuu, tai joukkoliikennekongressi. Matkustusoikeus on Hel-
singin sisainen tai seudullinen ja se on voimassa tapahtuman ajan.

2.3  Kertalippujen vuotuiset myyntitilastot
Kertaliput muodostavat 22 % myyntituloista, mutta matkoista niilla tehdaan 9,5-10 %.

Paakaupunkiseudulla tehdaan vuosittain kaikkiaan 225-240 miljoonaa joukkoliikennematkaa ja noin 23
miljoonaa kertalippumatkaa. Nain ollen kertalippujen osuus kaikista matkoista on 9,5-10 %.

Vuonna 2009 HSL:n liikenteessa lipputulot olivat kaikkiaan 235,8 miljoonaa euroa (alv 0). Kertalip-
pujen osuus oli 51,8 miljoonaa euroa eli 22,0 %. Kertalipputuloista noin 74 % tulee kuljettajilta tai
konduktooreiltd ostetuita lipuista ja noin 26 % tulee joko automaateista, kertakorteista tai tekstivies-
tilippuna ostetuista lipuista. Kertalippujen myyntitulot jakautuivat myyntipaikoittain taulukon 1 mu-
kaisesti. Kuvissa 2 ja 3 on esitetty kertalipputulojen merkitys suhteessa kaupunkien sisaisiin lippui-
hin ja seutulippuihin.

Taulukko 1. Kertalipputulojen jakautuminen myyntipaikoittain.

Osuus kertalipputuloista

Bussin kuljettajat 55 %
Raitiovaunun kuljettajat 9,5%
Lahijunien kondukt6orit 9,5%
Automaatit 12,5 %
Tekstiviestilippu 12,5 %
Kertakortti (arvio 2010) * 1%

* Mukana kahden tunnin ja yhden vuorokauden liput sek& Suomenlinnan lautta.
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Kuva 2. Lipputulojen jakauma (€, alv 0) kertalippujen ja muiden lippujen vélilla kaupunkien siséisten lippu-
jen ja seutulippujen osalta.
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Kuva 3. Kertalippujen osuus (%) kaikista lipputuloista kaupunkien siséisten lippujen ja seutulippujen osalta.
Kirkkonummella myydéan vain VR:n ja Matkahuollon kertalippuja. Keravalla sisdisen matkan voi maksaa
vain kéteisella.

Tekstiviestilipun lipputulot olivat vuonna 2009 noin 6,7 miljoonaa euroa. Lipputulojen kehitys on
esitetty kuvassa 4.

8 000 000
7 000 000
6 000 000 /../
5000 000

4000 000 —

3000 000 _—

2 000 000 —
1,000 000
0 : : : : : :
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kuva 4. Tekstiviestilipun lipputulot (€, alv 0) vuosina 2003-2009.
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Kertakorteille ladattiin lipputuotteita 1.1.—30.6.2010 noin 0,85 miljoonan euron arvosta. Kertakortille
ladattavia lipputyyppeja on kaikkiaan 43. Kappaleméadrdaisesti selvasti suosituin kertakortille ladat-
tava lipputyyppi oli Helsingin sisdinen, aikuisten 1 vrk:n lippu. Sen myyntituotot olivat myés suu-
rimmat. Seuraavaksi suurimmat myyntituotot olivat Helsingin siséisilla aikuisten 3, 5, 2 ja 7 vrk:n
lipuilla. Kertakorteille ladattiin maarallisesti paljon my6s tapahtumajarjestajille suunnattuja tapahtu-
malippuja. Kuvassa 5 on esitetty kertakortille ladattavat lipputyypit, joiden bruttomyyntitulot ylittavét
10 000 €.

HKI aik. 1 vrk
HKI aik. 3 vrk
HKI aik. 5 vrk
HKI aik. 2 vrk
HKI aik. 7 vrk
Seutu aik. 1 vrk
Seutu aik. 3 vrk
HKI aik. 4 vrk
Seutu aik. 5 vrk
Seutu aik. 2 vrk
Seutu aik. 7 vrk
HKI aik. 2 h
Seutu aik. 4 vrk
HKI aik. 6 vrk
HKI lapsi 1 vrk
S:linna aik.

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160 000 180 000

Kuva 5. Kertakorteille ladattujen lippujen lipputulot (€) 1.1.2010-30.6.2010. Kuvassa on lipputyypit, joiden
lipputulot ylittavat 10 000 €. Keltaisella on merkitty kertalippuun verrattavissa olevat lipputyypit.

2.4  Asiakastyytyvaisyys

Bussiliikenteen matkustajien mielestéd paékaupunkiseudun lippuvalikoima vastaa hyvin heidéan mat-
kustustarpeitaan.

HSL ja ennen vuotta 2010 YTV ja HKL ovat vuosittain selvittdneet paakaupunkiseudun joukkolii-
kenteen matkustajien tyytyvaisyytta bussilikenteen palveluun. Asiakastyytyvaisyystutkimuksissa ei
suoranaisesti ole ollut kysymyksia kuljettajien lipunmyyntiin liittyen.

HSL:n vuonna 2010 tekeman asiakastyytyvaisyystutkimukseen (HSL:n seudullisen bussiliikenteen
asiakastyytyvaisyystutkimus, kevat 2010; HSL:n julkaisuja 14/2010) vastanneiden joukkoliikenteelle
antama kokonaisarvosana oli korkeampi kuin kahden aikaisemman vuoden. 81 % vastaajista piti
matkantekoa nopeana ja sujuvana. Tyytyvaisyys matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen oli selvasti
lisdantynyt edelliseen vuoteen verrattuna, jolloin 78 % vastaajista piti matkantekoa nopeana ja
sujuvana. Tutkimuksessa kysyttiin myds matkustajien kayttdméa maksutapaa. Suosituimmat mak-
sutavat olivat matkakortin kausi (75 %) ja arvo (19 %). Rahalla tai kertalipulla matkansa maksoi 5 %
vastaajista. Maksutavassa ei ollut tapahtunut merkittdvia muutoksia edellisiin vuosiin.
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Kuva 6. Maksutapa HSL:n seudullisen bussilikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa kevaalla 2010
(HSL 14/2010).

YTV:n vuonna 2009 tekemdassé asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (YTV:n bussiliikenteen asiakas-
tyytyvaisyystutkimus, syksy 2009; YTV:n julkaisuja 32/2009) kysyttiin mm. matkustajien tyytyvai-
syytté lippuvalikoimaan. Bussilikenteen matkustajien mielestd paékaupunkiseudun lippuvalikoima
vastasi hyvin heidan matkustustarpeitaan.

HKL:n vuonna 2009 tekemassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (Matkustajien tyytyvaisyys Hel-
singin joukkoliikennepalveluihin 2009; HKL:n julkaisusarja B: 13/2009) matkustajien antama Hel-
singin koko joukkoliikenteen yleisarvosana oli hieman edellisvuotista parempi. Maksutavan osalta
vastaajista 76 % ilmoitti kayttavansad matkakortin kautta, 15 % matkakortin arvoa, 5 % kertalippua
ja loput 3 % muuta. Kertalippua kaytettiin eniten metrossa ja junassa (7 %) ja vahiten bussissa (4
%). Tutkimuksessa kysyttiin myos liputta matkustamisesta. Liputta matkustaneiden osuus oli ke-
vaalla 2009 hieman korkeampi ja liputta matkustaminen oli selvasti useammin tahallista kuin ke-
vaalla 2008. Raitiovaunu- (-5 %) ja bussimatkustajien (-1 %) keskuudessa liputta matkustaminen
oli vahentynyt vuoden 2008 kyselyn vastauksiin verrattua, mutta vastaavasti lisdédntynyt metro- ja
l&hijunamatkustajien keskuudessa.
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2.5 Aiemmat selvitykset

Helsingin kaupungin liikelaitos (HKL) on aiemmin tehnyt useita kuljettajarahastukseen liittyvia selvi-
tyksia. Niiden mukaan raitioliikenteen kuljettajarahastuksesta luopuminen on seka liiketaloudelli-
sesti etta yhteiskuntataloudellisesti kannattavaa. Liikennéinnin luotettavuuden parantamiseksi on
esitetty mm. lipunmyyntiautomaattien liséémista. Harvoin tai satunnaisesti joukkoliikennetta kaytta-
vat matkustajaryhmat kayttavat kertalippua useimmin (autoilijat, lahilikkujat seka ulkopaikkakunta-
laiset ja turistit).

Raitioliikenteen kuljettajarahastuksesta luopuminen -selvityksessa (HKL:n julkaisusarja
D:17/2009) todettiin, etta kuljettajarahastuksesta luopuminen pienentda raitiolikenteen pysak-
kiaikoja ja niiden hajontaa seka siten liséa raitioliikenteen nopeutta ja parantaa aikataulussa pysy-
mista (luotettavuutta). Kuljettajarahastuksesta luopuminen on nahty edellytyksena strategiselle
kehityspolulle, jolla parannetaan raitioliikenteen luotettavuutta, nopeutetaan raitioliikennetté ja tarjo-
taan siten matkustajille nykyista parempaa palvelua. Raitioliikenteen luotettavuuden parantaminen
on tarkeédssa asemassa varmistettaessa keskustan raitiolikenneverkon toimivuus jatkossa raitiolii-
kenteen lisdantyessa merkittavasti uusien yhteyksien myota.

Kuljettajarahastuksesta luopuminen aiheuttaa haittaa nykyisin kuljettajilta lippunsa ostaville, joiden
osuus matkustajista on alle 5 %. Lippunsa kuljettajalta ostavien osuus on jatkuvasti viime vuosina
pienentynyt kannykkalipun suosion kasvaessa ja arvolippujen hintojen laskiessa kertalippujen hin-
tojen korotusten yhteydessa. Kuljettajarahastuksesta luovuttaessa kertalipun hankinta olisi edel-
leen mahdollista vaunuihin asennettavista kertalippuautomaateista, kannykkélipulla tai esimerkiksi
metroasemilla ja joillain vilkkaimmilla raitiolikenteen pyséakeilla olevista automaateista. Selvitykses-
sa tarkoituksenmukaisimpana vaunuihin asennettavana lippuautomaattivaihtoehtona pidettiin koli-
koita ja maksukortteja hyvaksyvéaa vaihtoehtoa.

Hankkeen investointikustannuksiksi on arvioitu noin 2 400 000 euroa (alv 0 %), joka koostuu 130
lippuautomaatin hankinnasta. Kuljettajarahastuksesta luopumisen liiketaloudelliset hyodyt kattavat
vahintdan puolet lipunmyyntiautomaattien kustannuksista. Yhteiskuntataloudelliset hyddyt kattavat
kustannukset kokonaisuudessaan. Yhdessa muiden nopeuttamistoimenpiteiden kanssa kuljettaja-
rahastuksesta luopuminen on liiketaloudellisesti kannattavaa (hyoty-kustannussuhde yli 1) ja yh-
teiskuntataloudellisesti erittdin kannattavaa (hyoty-kustannussuhde yli 2). Selvityksessa esitetyt
nopeushyddyt perustuvat aiempiin tarkasteluihin (Raitiovaunuliikenteen tehostamismahdollisuuksi-
en arviointi, HKL:n julkaisuja C:2/2006).

Helsingin kaupungin joukkoliikennelautakunta on paattanyt raitiolikenteen kuljettajarahastuksesta
luopumisesta viimeistddn vuodenvaihteessa 2012-2013, mutta HSL:n hallitus ei ole vastaavaa
paatosta tehnyt. Raitiovaunujen kertalippuautomaatit on siséllytetty L1J2014-hankkeeseen, mutta
automaatit on mahdollista toteuttaa jo ennen vuotta 2014.

Joukkoliikenteen luotettavuuden kehittdmisohjelmassa (HKL:n julkaisusarja D: 10/2009) on
selvitetty joukkoliikenteen luotettavuuden merkitysta matkustajille ja esitetty keinoja luotettavuuden
parantamiseksi. Matkustajapalveluiden ja rahastuksen kehittdamiseen liittyvéat kehittdmistoimenpi-
teet olivat (raitioliikenteen) kuljettajarahastuksesta luopuminen, pyséakkiaikojen lyhentaminen, lip-
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puautomaattien ja lipuntarkastajien lisddminen seka matkatakuu. Kuljettajarahastuksen osalta vii-
tattiin HKL:n selvitykseen (HKL D: 17/2009). Vilkkaimpien pysékkien suurista matkustajamaarista
johtuvia pitkia pysakkiaikoja on mahdollista lyhentaa lisdamalla lippuautomaatteja pysakeille, mikali
pitkat pysakkiviiveet aiheutuvat kertalipun ostajista. Nykyisin automaateissa myytavat Helsingin
sisaiset kertaliput ovat jonkin verran edullisempia kuin kuljettajalta ostetut liput. Vilkkailla pysakeilla
automaatissa myytavaa edullisempaa kertalippua tulisi markkinoida nékyvasti, jotta matkustajat
ostaisivat lipun ensisijaisesti automaatista eivatka kuljettajalta. Selvityksessa esitettiin uusia lippu-
automaatteja Kampin metroaseman pysakeille Fredrikinkadulle sekd Kaivokadun ja Rautatientorin
pysékeille. Pysakkiaikoja voitaisiin lyhentdd myos siten, etta vilkkaimmilla pysékeilla lipuntarkasta-
jat tarkistaisivat lippuja etukateen ja matkustajat voisivat nousta bussiin myds keski- ja takaovista.
Tallainen jarjestely on kaytdssa esimerkiksi Tukholmassa. Jarjestelyn arvioitiin kuitenkin tekevan
ajoneuvoon nousemisen epaselvemmaksi, kun toimintatapa vaihtelee eri tilanteissa.

Raitiovaunuliikenteen tehostamismahdollisuuksien arviointi -selvityksessa (HKL:n julkaisu-
sarja C: 2/2006) tarkasteltiin erilaisia tasavuorovalijarjestelmia, liikennevaloetuuksien tehostamis-
vaihtoehtoja ja kuljettajien lipunmyynnista luopumista seka arvioitiin niiden vaikutuksia lilkkennéinnin
kustannuksiin ja matkustajien palvelutasoon. Toimenpiteiden vaikutuksia tutkittin simulointimallin
avulla. Kuljettajan lipunmyynnin poistamisen ja kaikkien ovien vapaan kaytdn vaikutuksia arvioitiin
varovaisesti. Tarkastelussa tavoitteena oli korostaa enemman pysékkiaikojen ennakoitavuutta kuin
mahdollisimman lyhytta viivettd. Mallinnettujen raitiovaunulinjojen (4 ja 10) ajoajat nopeutuivat pe-
rustilanteessa keskimaarin 1,3 %.

Kuljettajan lipunmyynnin lopettamisella havaittiin olevan selvasti myonteinen vaikutus muiden tar-
kasteltujen vuorovalimalli- ja valoetuusvaihtoehtojen toimivuuteen. Lipunmyyntid koskevien simu-
lointitarkastelujen keskeinen tulos oli, ettei pelkk& kuljettajan lipunmyynnin poistaminen tuota mai-
nittavia liilketaloudellisia hyotyja. Lipunmyynnin poistamisen todettiin kuitenkin parantavan liiken-
teen sdannollisyytta ja siten palvelutasoa. Selvityksessa lisédksi todettiin, ettéa todellisuudessa raitio-
liikenne on altis muun liikenteen aiheuttamille hairidille ja siten tarkasteltujen toimenpiteiden vaiku-
tukset voivat kaytdnnossa poiketa merkittavastikin simuloidusta, ja toimenpiteiden tehoa suositeltiin
testattavan todellisessa liikenneympéristossa.

Joukkoliikenteen tariffipolitiikan vaihtoehtoja Helsingissa -selvityksessa (HKL:n julkaisusarja
D: 2/2008) arvioitiin erilaisia tariffipolitikan vaihtoehtoja ja lippujen hintojen muutoksen vaikutuksia
erilaisiin matkustajaryhmiin. Tarkasteluissa tariffituen maéran ja kokonaislipputulojen oletettiin py-
syvan muuttumattomina. Tyon tulosten perusteella olisi kannattavaa korottaa kertalipun hintaa
sekd samanaikaisesti laskea kausi- ja etenkin arvolippujen hintaa. Automaateista ostettujen kerta-
lippujen ja kannykkalipun hintaa ei sen sijaan ole tarvetta korottaa. Arvolippujen hinnan alennuksen
arvioitiin lisddvan ns. kulkutapojen sekakayttajien joukkoliikenteen kayttda. Edullinen kausilippu
puolestaan sitouttaa kayttajanséa ja se sopii hyvin joukkoliikenteen kanta-asiakkaille. Samansuun-
taisen tariffipolitiikan arvioitiin johtavan my6s seutulipun osalta suotuisiin tuloksiin.

Tariffipolitiikan vaikutukset liikkujaryhmiin Helsingissa -tutkimuksessa (HKL:n julkaisusarja
B: 2/2008) kuvattiin joukkoliikenteen eri lipputuotteiden kayttajien sosioekonomista taustaa ja liik-
kumistottumuksia seka arvioitiin hintamuutosten vaikutuksia ja niiden kohdentumista eri vaesto-
ryhmiin.
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Tarkasteluaineistossa Helsingin véestosta viidennes kayttaa kertalippua ja heista jopa 77 %:lla on
auto aina tai lahes aina kaytettavissaan. Kertalippujen kayttajista yli 60 % on miehia. Kertalipun
kayttajat ovat harvemmin nuoria, yksineljia tai opiskelijoita. Tulotasolla oli vain vahan merkitysta
kertalippujen kaytén selittdjana. Kertalippujen kayttéa maarittelee enemman henkilén likkumispro-
fiili kuin tulotaso, toisin sanoen liikkumistarve, sen sdanndllisyys ja kaytettavissa olevien kulkutapo-
jen kirjo ovat ratkaisevassa asemassa. Autoistumista ja sukupuolta lukuun ottamatta kertalipun
kayttajat poikkesivat sosioekonomisilta ominaisuuksiltaan varsin vahan keskimaaraisesta vaestosta
(kuva 7).
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Kuva 7. Kertalipun kayttajien sosioekonominen profiili. (HKL B: 2/2008)

Tutkimuksessa muodostettiin asiakasryhmittely kulkutapavalintojen ja lipputuotteiden kaytdn perus-
teella. Asiakasryhmat (kuva 8) ovat kausilippua kayttavat joukkoliikenteen kanta-asiakkaat ja tyo-
matkalaiset, arvolippua kayttavat monipuoliset, kertalippua kayttavat autoilijat seka arvo- tai kerta-
lippua kayttavat lahiliikkujat.
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KAYTA

MONIPUOLISET

Kuva 8. Asiakasryhmittely. Kuvassa pinta-ala ja pro-
Arvolipun  Kertalipun - - i A
Kayttajat  kayttajat senttiosuus vastaavat asiakasryhman osuutta Helsingin
25 % 20 % 18-64-vuotiaasta vaestosta. (HKL B: 2/2008)
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Kertalippujen kayttajat muodostuvat siis autoilijoista ja lahiliikkujista. Autoilijoiden kannalta oleellista
on madaltaa kynnysté joukkoliikenteen kayttéon, mihin liittyvéat mielikuvat palvelutasosta ja satun-
naisen kayton helppoudesta. Hintamuutokset vaikuttavat kulkutapoihin myds lahiliikkujien ja autoili-
joiden ryhmasséd, mutta autoilijoiden kannalta hinnan merkitys on vahdinen verrattuna koettuun
palvelutasoon ja kaytén helppouteen. Tyon perusteella suositeltiin arvolipun hinnan selkeda alen-
tamista verrattuna kerta- ja kausilippujen hintoihin. T&lla arvioitiin voitavan lisata joukkoliikenteen
kayttba nopeasti ja vahentaa eniten henkildauton kayttéa. Pitkan aikavalin vaikutusten takia kausi-
lipun hintaa ei tulisi ainakaan nostaa. Tutkimuksessa ei l6ydetty esteitd sille, ettd arvolipun hinnan
laskua kompensoitaisiin kertalipun hintaa korottamalla. Tydssa arvioitiin myds, etta tulevaisuudes-
sa joukkoliikenne tulee olemaan aiempaa selvemmin laadullisessa kilpailutilanteessa, jossa kayton
helppous ja palvelun laatu ratkaisevat. Hinnan osalta merkittavaa tulevaisuudessa ei ehka ole niin-
k&aan absoluuttinen rahamaara, vaan asiakkaiden kokema hinnan ja laadun suhde.

Liikkujaryhmien jakauma lippulajeittain

100 % -
80 % -
M Jalan tai pyoralla kulkijat
B Joukkoliikenteen kanta-asiakkaat
60% 1 O Kulkutapojen sekakayttajat
43 % O Autoilijat
(1]
40 % @ Vannoutuneet autoilijat
25 %
20 % 32 %
12 %
0%

1% T

Kausilipun kayttajat Anwolipun kayttajat Kertalipun kayttajat

Kuva 9. Liikkujaryhmien jakauma lippulajeittain. (HKL B: 2/2008)

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman 2014 alustavassa kuvauk-
sessa (YTV:n julkaisuja 14/2009) on tarkennettu jarjestelman ominaisuuksia vyéhykkeiden, lippula-
jien ja niiden kelpoisuusehtojen, asiakasryhmien seka hinnoittelun yleisten periaatteiden osalta.
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2.6  Lippu- ja informaatiojarjestelméa 2014 (LI1J2014)

Helsingin seudun matkalippujarjestelma uudistetaan vuoteen 2014 mennessa. Jarjestelmassa ker-
talipun ostaminen kuljettajalta on yha mahdollista.

Lippu- ja informaatiojarjestelmé& 2014 -hanke (LIJ2014) sisaltda laajenevalle pdakaupunkiseudulle
toteutettavan matkakorttijarjestelman sekéa reaaliaikaisen matkustajainformaatio- jarjestelmén to-
teuttamisen. Matkakorttijarjestelméan uusimisen yhteydessa uusitaan myds seudun taksa- ja lippu-
jarjestelma. Tulevaa taksa- ja lippujarjestelmééa on suunniteltu vaiheittain. Kevaalla 2009 valmistui
raportti "Taksa- ja lippujarjestelmén 2014 alustava kuvaus”, jossa tarkennettiin alueen laajuutta,
kausi-, arvo- ja kertalipun vyohykkeita ja hinnoittelun periaatteita. Tassa yhteydessa tarkasteltiin
myds asiakasryhmid. Kevaalla 2010 HSL:n hallitus p&atti taksa- ja lippujarjestelmén 2014 osalta,
etta kaikki paalippulajit perustuvat vydhykkeisiin.

L1J2014-visio: "Taksa- ja lippujarjestelman tulee olla kasvavan paakaupunkiseudun tarpeisiin sovel-
tuva, hyvin toimiva seka asiakkaan kannalta oikeudenmukainen ja selked jarjestelma, jota voidaan
sen elinkaaren aikana helposti laajentaa vaihteittain.”

e Lippu- ja informaatiojarjestelma 2014 on laajenevalle padkaupunkiseudun tydssakayntialu-
eelle kehitetty, matkustajille ja muille kayttdjille helppokayttdinen jarjestelma, joka sisaltaa
matkojen maksamisen, matkustamiseen liittyvéan informoinnin ja ajoneuvoon ja ajoneuvos-
ta tapahtuvan viestinnan. Jarjestelma mahdollistaa joustavan ja oikeudenmukaisen hinnoit-
telun ja varmistaa maksun perimisen kaikilta matkustajilta péatettyjen tariffien mukaisesti.

e Jarjestelma tarjoaa sen piirissa oleville organisaatioille ja siihen liittyville jarjestelmille riitté-
vasti helppokayttoista ajantasaista informaatiota sahkoisessd muodossa ohjauksen, suun-
nittelun, seurannan ja paatoksenteon tueksi.

e Jarjestelm@ palvelee 15 vuoden mittaisen elinkaarensa ajan kustannustehokkaasti ja on
paivitettavissa teknologian kehityksen ja kayttdjien lisdéntyvien tarpeiden mukaan ottaen
huomioon my®s liittyméat muihin maksu-, lippu- ja informaatiojarjestelmiin.

Matkalippujarjestelmastéa pyritdan saamaan mahdollisimman joustava, jotta tulevaisuudessa uusien
lipputuotteiden lisddminen jarjestelmaan olisi helppoa. Matkalippujarjestelma mahdollistaa mm.
uusien lipputuotteiden (NFC- ja SMS-liput) kehittdmisen sekd monipuoliset myynti- ja jakelukanavat
(arvon ja kauden lataaminen netissd, monilippu-, kertalippu- ja ajoneuvoautomaatit, maksaminen
kontaktittomilla maksukorteilla).
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3 Raitioliikenteen kertalippuostotapahtumat ja pysakkiviivytykset

Aiempien selvitysten, tilastoaineiston ja kenttatutkimusten perusteella voidaan todeta, etta raitio-
vaunun pysakkiaika on noin 20 % ajoajasta. Kuljettajan lipunmyynnista luopumisen potentiaaliseksi
ajoajan nopeuttamisvaikutukseksi on aiemmissa selvityksissa arvioitu noin 0,9-1,8 % ajoajasta.
Tassa tydssa laadittujen mittausten perusteella nopeuttamispotentiaali on noin 1 %, mutta vaihtelu-
vali hieman aiempia selvityksia suurempi. Kertalippunousun keskimaaraiseksi viivytykseksi saatiin
12 sekuntia.

3.1 Menetelmét ja aineistot

Raitiovaunuliikenteen osalta tarkasteltiin kertalippujen ostotapahtumien lukuméaaraa ja jakautumista
eri linjoille seka pysakkiviivytysten osuutta kokonaisajoajasta. Tarkasteluissa hyddynnettiin ole-
massa olevia tutkimuksia ja tilastoja seka tehtiin kenttdmittauksia.

Kertalippujen ostotapahtumat (nousut lippulajeittain) poimittiin matkakorttiaineistosta vuoden 2010
viikolta 16. Tarkasteluissa keskityttiin viikon arkiaamujen huipputunteihin (klo 7-9). Kertalippujen
ostotapahtumia tarkasteltiin ainoastaan linjoittain, koska pysékkikohtaisia tietoja raitiovaunuliiken-
teen osalta ei ole matkakorttiaineistosta saatavissa.

Raitiovaunulinjan 4T ajoaikoja tarkasteltiin Helmi-jarjestelméasta poimittujen tietojen avulla.

Liséaksi kertalippunousun vaikutusta pysakkiviivytyksiin tutkittiin kenttamittauksin. HSL:n Operatiivi-
set tutkimukset -ryhma teki mittauksia raitiovaunulinjoilla 3T ja 4T (4). Mittaukset tehtiin molemmilla
linjoilla kahtena arkiaamuna klo 7—11. Linjalla 3T mittaukset tehtiin keskiviikkona 8.9.2010 ja tors-
taina 9.9.2010 seka linjalla 4T perjantaina 10.9.2010 ja maanantaina 13.9.2010. Mittauksissa linja
4T ajettiin paasta paahan kaikkiaan 14 kertaa ja linja 3T kaikkiaan 15 kertaa. Kenttamittauksissa
kirjattiin ylés lahdon kokonaisajoaika seka kultakin pysakilta pysékkiaika, kertalippuostotapahtu-
masta mahdollisesti aiheutunut lisaviivytys ja kertalippunousijoiden lukumé&ara. Lisaksi kirjattiin ylos
havainnot muista lisaviivytysta aiheuttaneista tilanteista.

3.2 Kertalippunousut

Vuoden 2010 viikon 16 arkiaamuina klo 7-9 raitiovaunulinjoilla myytiin yhteensa noin 2 700 kerta-
lippua. Maarallisesti eniten lippuja myytiin raitiovaunulinjalla 4 ja seuraavaksi eniten linjoilla 3 ja 7.
Raitiovaunujen osalta matkakorttiaineistosta ei ole saatavilla luotettavaa tietoa kaikista nousijoista,
silla laheskaan kaikki matkakortin kaudella matkustavat eivat leimaa lippuaan raitiovaunussa. Tau-
lukossa 2 on esitetty raitiovaunulinjojen kertalippunousijoiden lukumé&éra vuoden 2010 viikon 16
arkiaamuina klo 7-9.
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Taulukko 2. Raitiovaunulinjojen kertalippunousujen lukumaara vuoden 2010 viikon 16 arkiaamuina
klo 7-9.

Raitiovaunulinja Kertalippunousut (kpl)
4 745
3 504
7 421
10 404
6 236
8 162
9 119
1 117
Yhteensa 2708

3.3 Viivytykset

Kenttamittaukset

Raitiovaunuissa syyskuussa 2010 tehdyissa mittauksissa laskettiin yhteensa 68 kertalippunousua
eli noin 2,3 kertalippunousua/lahtd. Naista kertalippunousuista 76 % (52 kpl) aiheutti raitiovaunulle
lisaviiveen, joka oli keskim&arin 11,9 sekuntia.

Mittauksissa pysakkiajan osuus kokonaisajoajasta oli keskim&arin 12 %, mutta vaihteli [ahdoittain 8
%:sta 19 %:iin siten, ettd osuus oli pienin mittauksen ensimmaisina tunteina ja kasvoi keskipéaivaa
kohden. Myds kertalippunousujen méaré oli vahainen aamuhuipputunnin aikana ja kasvoi keskipéi-
vaa kohden. Kertalippunousujen aiheuttaman lisaviivytyksen osuus kokonaisajoajasta oli keski-
maarin noin 1 %, mutta vaihteli 1ahdéittain 0 %:sta 5,1 %:iin. Noin 9 % kertalippuostotapahtumista
tapahtui vasta raitiovaunun lahdettya liikkeelle.

Mittauksissa tehtiin lisaksi seuraavia havaintoja lisaviivytyksien muista syista: tiedustelu, vaunu
odotti matkustajaa seka punainen liikkennevalo.

Mittaustulokset tukevat aiemmin tehtyja selvityksia ja vahvistivat kasitysta kertalippuostotapahtu-
man kestosta ja siita, etta kertalippujen lisaksi myds monet muut tekijat pidentavat pyséakkiaikoja.
Lisdksi vaihtelun havaittiin olevan ajettujen Iahtdjen valilla suurta. Suuren hajonnan on todettu vai-
keuttavan raitiovaunuliikenteen aikataulusuunnittelua, joka perustuu siihen, ettd 85 % vuoroista
pysyy suunnitellussa ajoajassa.

Helmi-jarjestelma

Kuvassa 10 on esitetty raitiovaunulinjan 4T toteutuneen ja aikataulun mukaisen ajoajan vertailu
vuorokauden aikana. Toteutuneet ajoajat on poimittu Helmi-jarjestelmasta. Tarkastellussa aineis-
tossa pohjoiseen suuntautuvien vuorojen ajoaikojen havaittiin alittavan useimmiten aikataulun mu-
kaisen ajoajan. Huomioitavaa on kuitenkin ajoaikojen suurehko hajonta.
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Raitiolinja 4:1l& pohjoiseen toteutuneen ja aikataulun ajoajan vertailu
vuorokaudenajan funktiona
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Kuva 10. Raitiovaunulinjan 4T toteutuneen ja aikataulun mukaisen ajoajan vertailu (ajosuunta pohjoiseen).

Lisdksi tydn aikana nousi esille kysymys pysékkiajan hajonnan vaikutuksesta liikennevaloetuuksiin.
Raitiovaunuilla on nykyisin kaytossa alykas pysakkiajan ennuste, jonka ajatuksena on ennakoida
aika, jonka raitiovaunu viipyy pysakilla ja l&ahettdd pyynto riittdvan ajoissa, jotta valo ehtii vaihtua
vihredksi ennen raitiovaunun liikkeelle 1ahtda. Yleisesti ottaen pysékkiajan ennuste on raitiovaunu-
liikenteessa toiminut kohtalaisen hyvin. Busseilla alykas pysakkiajan ennuste ei sen sijaan toimi
yhtd hyvin, mika johtunee bussien suuremmasta pysakkiajan hajonnasta, silla pysakkiaika vaihte-
lee suuresti linjoittain ja toisaalta monilla pysakeilla suuri osa busseista ajaa pysakin ohi pysahty-
mattd. Siten bussien valoetuuksien osalta on vield paljon kehitettavaa. Kayttamalla tarkempia il-
maisutietoja ja ilmaisujen historiatietoja seka etuuksien nykyistd monipuolisemmalla suunnittelulla
esimerkiksi synkronoidun vaiheringin (SYVARI) avulla on mahdollista tehostaa joukkoliikenteen
valoetuuksia. Liikennevaloetuuksilla ei saada laite- ja ohjelmointiteknisistd syista vield kaikkea
mabhdollista hyotya irti. LIJ2014-hankkeen yhteydessa on puhuttu uudesta etuus- ja kuittauspyynto-
jarjestelmastd, jonka avulla olisi mahdollista hoitaa esimerkiksi linjakohtaiset etuuspyynnét, ennus-
teet, ristikkaisten etuuksien kasittely ja ilmaisupisteiden sijoittelu nykyista helpommin.
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4 Bussiliikenteen kertalippuostotapahtumat ja pysakkiviivytykset

Busseissa kertalipun ajoaikaa hidastava vaikutus voidaan mitata ainoastaan kenttamittauksilla.
Tilastoissa ja kaytdnndssa ostotapahtumien viivytykset eivat ndy, koska muut satunnaiset tapah-
tumat aiheuttavat kertaluokkaa suurempia vaikutuksia.

4.1 Menetelmét ja aineistot

Bussiliikenteen osalta tarkasteltiin raitiolikennetta vastaavasti kertalippujen ostotapahtumien luku-
maéaraé ja sijoittumista eri pysakeille, pysakkiviivytyksid seké kertalippujen ja pyséakkiviivytysten
yhteytta. Tarkeastelut tehtiin olemassa olevan aineiston ja kenttdmittausten perusteella.

Kertalippujen ostotapahtumat (nousut lippulajeittain) poimittiin matkakorttiaineistosta vuoden 2010
viikolta 16 linjoittain ja pysakeittain. Tarkasteluissa keskityttiin arkiaamujen huipputunteihin (klo 7—
9).

Bussiliikenteen viivytystiedot poimittiin matkakorttiaineistosta. Bussiliikenteen viivytystiedot olivat
kaytettavissa Helsingin, Espoon ja Vantaan sisdisilta linjoilta sek& seutulinjoilta linjoittain ja pysa-
keittain. Viivytystiedot ja naihin liittyvéat ostotapahtumat olivat vuoden 2009 viikolta 36.

Liséaksi kertalippunousun vaikutusta pysakkiaikaan tarkasteltiin kenttamittauksin. Konsultin tekemi-
en mittausten liséksi HSL:n Operatiiviset tutkimukset -ryhma teki mittauksia Jokerilinjalla (550) ja
Helsingin sisaisella bussilinjalla 65A. Mittaukset tehtiin molemmilla linjoilla kahtena arkiaamuna klo
7-11. Jokerilinjalla mittaukset tehtiin perjantaina 10.9.2010 ja keskiviikkona 15.9.2010 seka linjalla
65A maanantaina 13.9.2010 ja tiistaina 14.9.2010. Mittauksissa molemmat linjat ajettiin paasta
paahan kahdeksan kertaa. Kenttamittauksissa kirjattiin ylos lahdén kokonaisajoaika seka kultakin
pysakiltd pyséakkiaika, kertalippuostotapahtumasta mahdollisesti aiheutunut lisaviivytys ja kertalip-
punousijoiden lukuma&ara. Liséksi tarkasteltiin arvolippunousijoita seka Kkirjattiin ylds havainnot
muista lisaviivytysté aiheuttaneista tekijoista.

4.2 Kertalippunousut

Kertalippunousumaaria tarkasteltiin seka linjoittain ettéa pysakeittéin. Liséksi bussiliikenteen osalta
oli mahdollista tarkastella kertalippunousujen osuutta kokonaisnousijamaarasta.

Vuoden 2010 viikon 16 arkiaamuina bussiliikenteen kertalippunousujen maaré oli yhteensa noin
23 000 kpl, mik& oli noin 4 % kaikista bussilikenteen nousuista kyseisena aikana. Maarallisesti
eniten kertalippuja myytiin Jokeri-linjalla (524 kpl), Helsingin sisdisilla linjoilla 14 (517 kpl), 70 (407
kpl), 65 (357 kpl), 58 (319 kpl), 75 (281 kpl), 66 (276 kpl), seutulinjalla 615 (453 kpl) seka Vantaan
sisaisilla linjoilla 62 (422 kpl) ja 53 (338 kpl). Prosentuaalisesti eniten kertalippuja myytiin seutulin-
jalla 615 (16 %) seka Vantaan sisdisilla linjoilla 75 (14 %), 83 (12 %), 61 (12 %), 72 (12 %), 2 (11
%), 77 (11 %), 45 (11 %), Espoon siséisella linjalla 61 (11 %) sek& Helsingin siséisella linjalla 15
(10 %).
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Jokeri-linjalla kertalippujen osuus aamuhuipputunteina oli vain 2 %. Helsingin siséisella linjalla 65
kertalippujen osuus oli noin 4 %.

Taulukossa 3 on esitetty 30 vilkkainta kertalippunousupysakkia vuoden 2010 viikon 16 arkiaamuina
klo 7-9. Néiden pyséakkien kertalippunousijoiden mééaré oli 10 % kaikista kertalippunousuista seu-
dulla vastaavana aikana. Kertalippunousut keskittyvat siten melko vahvasti tiettyihin paikkoihin,
koska 30 vilkkainta pysakkia ovat alle prosentin seudun kakista pysékeista. Vilkkaimpien kertalip-
pupysékkien joukossa oli paljon terminaaleja ja linjojen lahtdpysakkeja, mika vahentaa niiden vai-
kutusta viiveisiin ja pysékkihajontaan. Prosentuaalisesti eniten kertalippunousijoita oli lentoaseman
terminaalin T2 laiturilla 21 (70 %) ja terminaalin T1 laiturilla 2 (67 %) seka Hansaterminaalin pyséa-
killa (65 %).

Taulukko 3. 30 vilkkaimman kertalippunousupysékin kertalippunousijamaarat vuoden 2010 viikon 16
arkiaamutunteina klo 7-9.

Pysakki Kertalippunousut (kpl)
Tikkurilan asema, laituri 1 136
Elielinaukio, laituri 25 135
Rautatientori, laituri 5 123
Kamppi, laituri 42 115
Hansaterminaali, Provianttikatu 114
Piispansilta, Lansivayla 111
Lentoasema T2, laituri 21 101
Pasilan asema, Pasilansilta 101
Kalastajankuja, Kalastajantie 81
Kuunsilta, Kuunkatu 78
Lentoasema T1, laituri 2 69
Kamppi, laituri 41 66
Akselinpolku, Matinkylantie 63
Melkonkuja, Itdlahdenkatu 62
Rastaskukkula, Rastaalantie 59
Vallikatu, Lintuvaarantie 59
Nissaksentie, Hakunilantie 57
Sepetlahdentie, Matinkylantie 57
Tikkurilan asema, laituri 5 56
Kamppi (M), Fredrikinkatu 56
Vuosaari (M), Valkopaadentie 53
Keihastie, Lansimaentie 51
Lauttasaaren silta, Lauttasaarentie 6 49
Sakakuja, Jokiniementie 48
Kannelmaen asema, Soittajantie 48
Lammaskuja, Péhkinarinteentie 47
Kuulakuja, L&nsiméaentie 45
Simonkylan koulu, Koivukylantie 45
Lauttasaarentie 32 45
Merivalkama, Kivenlahdenkatu 44
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Kuvassa 11 on esitetty bussien kertalippunousut pysakeilla viikon 36 arkiaamuhuipputunteina
vuonna 2009. Keskustassa (rautatieasema, Kampin terminaali) on ylivoimaisesti eniten kertalippu-
nousuja. Suuria kertalippunousijapysékkeja loytyy kuitenkin ympéri seutua. Lentokenttd ja juna-
asemat nakyvat kuvasta selvasti, mika selittynee ulkopaikkakuntalaisilla matkustajilla. Sen sijaan
kertalippunousijoiden osuus kaikista nousijoista ei ole millaén tietylla suunnalla tai kéytavalla erityi-

sen suuri (kuva 12).

Bussien kertalippunousut pysakilta viikon arkiaamujen | g
huipputunneilta syksyllda 2009 (mukana yli 20 nousun pysakit) L 4577,
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Kuva 11. Bussien kertalippunousut pysakeilta viikkon 36 (2009) arkiaamuhuipputunteina (mukana yli

20 nousun pysakit).
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Kertalippunousijoiden osuus kaikista nousijoista aamuhuipputunteina
bussipysékeilla viikolla 36 2009 (vain pysakit, joilla yli 6 nousua ja osuus yli 0,1)
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Kuva 12. Kertalippunousijoiden osuus kaikista nousijoista pysékeilla viikon 36 (2009) aamuhuipputunteina
(kuvassa vain ne pysakit, joilla yli 6 kertalippunousua ja kertalippunousujen osuus yli 10 %)

4.3  Viivytykset

Viivytykset ja niiden hajonta muodostuvat bussiliikenteessd kuvan 13 periaatteiden mukaisesti.
Kuva on suuntaa antava ja sen tarkoitus on osoittaa tekijoiden valisid mittasuhteita.

A
Kertalippunousijat

Pli-

aika

Bussilinjan kokonaisaika Pysakkiaika

Kuva 13. Bussilikenteen viiveiden ja niiden hajonnan muodostavat tekijat
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Bussiliikenteen viivytyksia, viiveiden hajontaa ja eri tekijoiden vaikutuksia niihin tutkittin seka kent-
tatutkimusten ettd HSL:n matkakorttijarjestelmasta poimitun aineiston avulla. Matkakorttiaineiston
tarkastelut keskitettin aamun huipputuntiin, joka on kalustomaaran puolesta joukkoliikenteessa
mitoittava tekija.

Kenttamittaukset

Konsultin toimesta pysakkiviiveitd mitattiin heindkuussa 2010 eri vuorokauden aikoina Helsingin
linjoilla 14B, 16 ja 58B. Aiemmin kevaalla 2009 tehdyisté tutkimuksista saatiin lisksi aineistoa Hel-
singin linjoista 82 ja 98. Aiempien linjoilla 82 ja 98 tehtyjen kenttatutkimusten perusteella arvioitiin,
etté kertalippunousija on 8,5 sekuntia hitaampi kuin matkakorttinousija. Nyt linjoilla 14B, 16 ja 58B
tehty tutkimus vahvistaa, etta arvio viivytysvaikutuksesta on oikean suuntainen.

Heindkuun 2010 kenttatutkimuksessa kiinnitettiin huomiota nousutapahtumien lisdksi myds muihin
mahdollisiin viivytystekijoihin, joita I6ydettiin useita erilaisia:

e lastenvaunut

e kuljettajan vaihto

e pysakilla edessa ollut toinen bussi

e kyselyt ja reittitiedustelut

e poistujat

e hitaasti liikkuvat henkil6t

¢ ongelmat matkakorttilaitteen kanssa.

Kaiken kaikkiaan pysakkiviiveitd aiheuttavia syita oli useita, eivatkd kertalippunousut olleet kovin-
kaan merkittava syy pysakkiviivytyksiin. Havaituista tekijoistd merkittavin yksittainen tekija oli las-
tenvaunut, joista aiheutuu viivytysta seka noustessa etta poistuttaessa.

Syyskuun 2010 HSL:n kenttamittauksissa havaittiin bussilinjoilla 550 ja 65A kaikkiaan 35 kertalip-
punousua eli noin 2,2 kertalippunousua/lahté. Linjalla 550 kertalippunousuja oli keskimaarin 2,6 kpl
lahtdéa kohden. Kaikista havaituista kertalippunousuista 63 % (22 kpl) aiheutti lisaviiveen, joka oli
keskimaarin 13,9 sekuntia ja pelkkaa Jokeri-linjaa tarkasteltaessa 7,2 sekuntia.

Mittauksissa pyséakkiajan osuus kokonaisajoajasta oli keskimaarin 12 % ja pelkalla Jokeri-linjalla 11
%. Pysakkiajan osuus kokonaisajoajasta vaihteli lahdadittain 10 %:sta 17 %:iin. Kertalippunousujen
aiheuttaman lisaviivytyksen osuus kokonaisajoajasta oli keskimaarin 1 %, mutta vaihteli lahdoittain
0 %:sta 3,2 %:iin.

Mittauksissa havaittiin, ettd suurin osa kertalippunousijoista maksoi lippunsa valmiiksi esille otta-
mallaan tasarajalla, jolloin ostotapahtuma oli varsin nopea. Pitkia viivytyksid aiheutui erityisesti
idkkaampien kertalippunousijoiden ja suuremmilla seteleilla (20 €) maksavien matkustajien nou-
suista.

Bussilinjoilla mitattiin kertalippunousujen liséksi arvolippunousujen aiheuttamaa vastaavaa lisaviivy-
tystad. Kaikkiaan mittauksissa havaittiin 67 arvolippunousua eli noin 4,2 nousua/lahtd. Vain 4 %
naista arvolippunousuista aiheutti lisaviiveen, joka oli keskim&éarin 5 sekuntia.
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Mittauksissa havaittiin edella esitettyjen lisdksi seuraavien yksittaisten tekijéiden aiheuttavan pysa-
keilla lisaviivytyksia:

e matkustajan odottaminen

e ovitoiminnot

e tasauspysakki, ajantasaus edelld ajavaan vuoroon (Jokeri)

¢ liikennevalot

e taysi bussi (matkustajien nousu ja poistuminen hidastuvat).

Syyskuun 2010 mittausten tulokset tukivat aiemmin tehtyja havaintoja ja vahvistivat kasitysta kerta-
lipputapahtuman kestosta ja siita, etta kertalippunousujen lisdksi myds monet muut tekijat pidenta-
vat pysakkiaikoja. Liséaksi ajettujen lahtéjen valilla havaittiin jonkin verran vaihtelua. Ongelmia arvo-
lipun leimaamisessa ei juurikaan havaittu.

Matkakorttiaineisto

Matkakorttiaineistoon perustuvissa tarkasteluissa analysoitiin aineistoa, joka on keratty matkakortti-
jarjestelmaéan vuoden 2009 viikolta 36. Analyysit tehtiin aamun huipputunnista klo 7:30-8:30. Ana-
lyysin aineisto perustuu yksittaisten lahtojen tietoihin pysakkien valisista ajoajoista ja pysakkiajois-
ta. Lisaksi saatiin linjakohtaista aineistoa kertalippunousijoista ja kokonaisnousijoista.

Tarkasteluajankohtana kertalippunousijoiden osuus kaikista nousijoista oli 6,2 %. Tama on hieman
vahemman kuin iltapéivan huipputuntitilanteessa klo 16:00-17:00, jolloin kertalippujen osuus oli 7,5
%. Toisaalta aamun huipputuntina nousujen maara oli 560 000, kun iltapaivan huipputuntina nou-
suja oli 298 000. Nain ollen voidaan olettaa kertalippunousijoiden aiheuttaman absoluuttisen py-
sakkiviiveen olevan aamulla suurimmillaan.

Analysoidun aineiston perusteella pysékkiajan todettiin olevan 11 % linjojen kokonaisajasta. Py-
sakkiajan keskiarvo oli 7,6 minuuttia/kierto ja sen keskimaarainen keskihajonta 0,8 minuuttia. Tama
tarkoittaa, etta pysakkiaika 95 % luottamusvalilla tarkasteltuna vaihtelee keskimaaraisen linjan
lahdailla +/- 1,6 minuuttia.

Linjat, joilla pysakkiajan osuus kokonaisajasta on erityisen suuri (17—21 %), ovat: Helsingin sisdiset
linjat 96, 83, 94V, 82, 14, 81 ja seutulinja 121T. Jokeri-linjalla (550) pysékkiajan osuus kokonais-
ajoajasta on 14 %.

Suurimpia pysékkiajan hajonnat linjakohtaisesti olivat seuraavilla linjoilla: Espoon sisainen linja 18,
Helsingin siséiset linjat 52, 65, 66, Vantaan sisdinen linja 55, Jokeri, sek& seutulinjat 510 ja 506.
Lyhemmilla linjoilla, kuten sateittaisilla seutulinjoilla, pysékkiajan hajonta on pienempaa.

Kertalippunousijoiden osuutta pysakkiaikaan ja pysakkiajan hajontaan on esitetty seuraavissa ku-
vaajissa (kuvat 14-15).
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Kertalippunousijoiden osuus vs. pysékkiaika
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Kuva 14. Kertalippunousijoiden osuudella ei nayta olevan yhteytta pidempiin pysékkiaikoihin. Selitysaste
on jopa negatiivinen.

Kertalippunousijoiden osuus vs. pysakkiajan hajonta
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Kuva 15. Kertalippunousijoiden osuudella ei ole tilastollista yhteytta pysakkiajan hajontaan.

Téassa tydssa tehtyjen mittausten ja aiempien selvitysten perusteella yksi kertalippunousija hidastaa
bussia keskimaarin 8,5 sekuntia, mita ei kuitenkaan pystyta osoittamaan tilastollisesti matkakortti-
aineiston avulla. Analysoidun matkakorttiaineiston keskiméaaraisella l1ahdoélla oli 5 kertalippunousi-
jaa, joiden vaikutus olisi kenttatutkimuksen mukaan pitéanyt olla yli 40 sekuntia. Linjoilla, joilla kerta-
lippunousijoiden osuus oli keskimaaraista suurempi, olisi hidastavan vaikutuksen pitéanyt olla luok-
kaa 1-2 minuuttia.

Mittausten analyysin perusteella voidaan todeta, ettd kertalipun ostaminen kuljettajalta hidastaa
pysékkitapahtumaa. Samalla mittaukset ja matkakorttiaineiston analyysi osoittavat, ettd muut sa-

tunnaiset tapahtumat yhdessé aiheuttavat suurempia pyséakkiviivytyksia ja hajontaa.

Katso myds luku 3.3, kohta Helmi-jarjestelma.
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5 Kansainvaliset kokemukset

Ulkomailla monessa kaupungissa kuljettajan lipunmyynnista on luovuttu osittain jollain erikseen
maaritetyllda alueella (useimmiten keskustassa) tai joissain joukkoliikennevalineissa (usein raitio-
vaunu). Mikali kuljettajan lipunmyynnistd on luovuttu, matkalipun hankinta on taattu tihealla lipun-
myyntiverkostolla ja esimerkiksi pysakki- tai ajoneuvokohtaisilla lippuautomaateilla. Kuljettajan
myymien lippujen hinnoittelulla (tai voimassaolon rajoittamisella) on myés tietoisesti pyritty ohjaa-
maan matkustajien kayttaytymista siten, ettd he hankkisivat lippunsa etukateen muualta tai kayttai-
sivat kausilippua/matkakorttia. Toisaalta on todettu, etta kuljettajan lipunmyynnista ei voida luopua
haja-asutusalueilla, koska kaikille on taattava mahdollisuus kayttdd joukkoliikennetta ja lippuauto-
maattien toteuttaminen kaikille pysékeille mahdotonta.

Ulkomailla on kaytéssa erilaisia toimintatapoja, mutta mikaén niista ei ole suoraan kopioitavissa
Helsingin seudulle.

5.1 Yleista

Kuljettajan lipunmyynnin kansainvalisid kokemuksia selvitettiin neljaan kohdekaupunkiin (Tukhol-
ma, Goteborg, Zirich ja Lontoo) ja European Metropolitan Transport Authorities (EMTA) -verkoston
jasenille lahetetylla séhkopostikyselylla. Liséksi tutustuttin Sydneyn PrePay Only -jarjestelmaan.
Sahkdpostikysely toimitettiin heindkuun alussa ja vastausaikaa oli elokuun puoleenvaliin asti. Kyse-
lyssa pyydettiin mm. kuvausta kuljettajan lipunmyynnista (lippujarjestelméasta kertalippujen osalta),
kuljettajamyynnista luopumisen tavoitteita, korvaavia toimenpiteitd, kertalippujen kaytén laajuutta,
tuloksia, kokemuksia ja kayttajien reaktioita. Kyselyyn saatiin vastaukset 15 kaupungista kuvan 16
mukaisesti. Erityisesti EMTA-verkoston jasenet vastasivat aktiivisesti kyselyyn, joka toteutettiin
osittain kesélomien aikaan.
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Kuva 16. Kaupungit, joista saatiin vastaus kyselyyn.
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Vastaukset on seuraavassa ryhmitelty sen mukaan, millaisia toimenpiteitd kaupungeissa oli ensisi-
jaisesti toteutettu kuljettajamyyntiin liittyen. Kahdeksassa kaupungissa oli luovuttu kuljettajien li-
punmyynnista osittain joko keskusta-alueella tai tietyssa joukkoliikennevélineesséa (raitiovaunu).
Kolmessa kaupungissa puolestaan kuljettajan myymien lippujen hinnoittelulla on pyritty vaikutta-
maan kuljettajamyynnin vahentamiseksi. Lisaksi kahdessa kaupungissa oli suunniteltu kuljettaja-
myynnista luopumista tai sen laajentamista lahitulevaisuudessa.

5.2 Kuljettajamyynnista on luovuttu osittain

Budapest

Budapestissa kaupungin siséisen ja seudullisen bussiliikenteen lipunmyynnissé on eroja. Vilkkaas-
sa kaupunkiliikenteessa (kaupungin keskusta ja sisdantulovaylat), jossa bussit ovat erittain taysia,
lippuja ei voi ostaa kuljettajalta. Muilla linjoilla kuljettajat sen sijaan myyvat lippuja, mutta kertalipun
hinta on korkeampi kuin ennakkoon hankitun lipun. Seudullisessa bussilikenteessa kuljettajat paa-
saantoisesti myyvat lippuja lukuun ottamatta padasemia, joissa matkustajien taytyy ostaa lippunsa
etukateen asemilla sijaitsevista lipunmyyntipisteista.

Kuljettajan lipunmyynnista luopumisen paasyy on ollut likenteen nopeuttaminen. Seudullisessa
liikenteessa kuljettajan lipunmyynnista luopumista puoltavat kateisen rahan poistaminen kuljettajilta
turvallisuussyista.

Kaupunkiliikenteen kertalippuja voi ostaa lipunmyyntipisteista, lippuautomaateista, lehti- ja tupak-
kakioskeista seka kuljettajilta. Seudullisen bussiliikenteen lippuja voi puolestaan ostaa lipunmyynti-
pisteista padasemilta, lippuautomaateista, kuljettajilta, Internetin kautta tai matkapuhelimella. Kul-
jettajan lipunmyynnista luopumisen yhteydessa ei luotu uusia myyntikanavia, vaan suurin osa niista
oli olemassa jo ennestaan. Lippuautomaattien maaraa kuitenkin lisattiin jonkin verran.

Kuljettajan lipunmyynnista luopumista ei ole tutkittu erikseen, mutta arvion mukaan muutos paikal-
lislikenteessa on ollut pieni, koska kuljettajan myyman lipun hinta oli jo ennestaan korkeampi kuin
etukateen hankitun lipun ja vain harvat ihmiset kayttavat sita. Matkustajat ovat tottuneet hyvin uu-
teen jarjestelmaan.

Frankfurt

Frankfurtissa lippujen myynnista busseissa ei ole viela luovuttu. Mutta kun elektroninen lippujarjes-
telm& ja matkan pituuteen perustuva hinnoittelu otetaan kayttéén vuoden 2015 alusta, kuljettajan
lipunmyynnista luovutaan asteittain taloudellisista syista ja lyhyiden pysakkiaikojen takaamiseksi.
Raitiovaunuissa kuljettajat eivat myy lippuja.

Lippuja voi nykyisin ostaa lippuautomaateista, kuljettajalta sek& matkapuhelimella. Kertalippujen
osuus myyntituloista on yhteensa noin 30 %.

Lontoo

Vuoden 2003 elokuussa kuljettajan lipunmyynnista luovuttiin kaikissa busseissa erikseen méaarite-
tylla alueella Lontoon keskustassa (kuva 17). Ko. "pay before you board” ("maksa ennen kuin astut
kyytiin”) -malli on edelleen kaytdsséa. Lisaksi vuonna 2002 osa vilkkaimmista bussireiteista muutet-
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tiin toimimaan “open boarding” periaatteella, jolla tarkoitetaan, ettd matkustaja voi nousta tai pois-
tua mista tahansa ovesta. "Pay before you board”-periaatteen paatavoitteena oli nopeuttaa matkus-
tajien nousua ajoneuvoon ja siten pienentaa ajoaikoja. Paikoissa, joissa kulkee useita bussilinjoja,
se mahdollistaa pysakkien tehokkaamman kayton. "Open boarding”-linjoilla kuljettajien ei myos-
kaan tarvitse laskea kateiskassaa tyopaivan paatteeksi, mika tuottaa jonkin verran saastéja (kay-
tannossa kaikki keskustan PBYB-alueen lapiajavat linjat jatkavat myds alueen ulkopuolelle, jolloin
kustannussaastot eivat nailla linjoilla ole mahdollisia).
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Kuva 17. "Pay before you board™alue Lontoon keskustassa (alueen leveys noin 2 km ja pituus noin 3 km).

Seitseman paivan, kuukausi- ja vuosipasseja, jotka ovat voimassa koko bussi- ja ratikkaverkolla,
myyd&an metroasemilla ja lehtikioskeissa. Matkakortteja, jotka ovat voimassa ratapalveluissa vyo-
hykkeittdin ja koko bussiverkolla, myydaan liséksi rautatieasemilla. Oyster "pay as you go” eli aly-
kortille ladattua arvoa, joka on voimassa bussi ja rataverkolla Suur-Lontoon alueella, myyd&aén
edellisten myyntipisteiden liséksi Internetista.

Kéateismatkat maksetaan matkoittain ja myyddan matkan alkaessa, jolloin hinta on kallimpi kuin
muilla maksutavoilla. Vuonna 2003 myynnissa oli kahta erihintaista bussikertalippua (lyhyt matka ja
pitkd matka) seka kuuden lipun sarjavihkoa, mutta naistd luovuttiin Oyster "pay as you go” -
jarjestelman kayttddnoton myota. Kaikilla pysékeill, joilla likenndi "pay before you board”-linjat, on
pysékkiautomaatit (roadside ticket machines). Pysakkiautomaateista voi ostaa vain (vaihdottomia)
kertalippuja kolikoilla eivatk& automaatit anna vaihtorahaa.

Noin 20 % matkustajista osti kateisella kertamatkan ennen kuin "pay before you board”-malli otet-
tiin kayttéon. Nykyisin osuus on 1,6 %. Oyster "pay as you go” -jarjestelma otettiin kuitenkin kéyt-
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téon lahes samanaikaisesti ja se on huomattavasti edullisempi kuin kateisella ostettu lippu. Nykyi-
sin vain 0,1 % matkustajista ostaa lippunsa pysakkiautomaateista.

"Pay before you board” -hanke sai paljon julkisuutta jo ennen alkuaan ja kritiikkia jalkikateen, mutta
suurin osa matkustajista nayttda ymmartaneen, miksi uudistus tehtiin ja mitk&d ovat sen hyddyt.
Nykyisin suurin ongelma on Lontoon bussijarjestelm&éan tottumattomat turistit ja muualta Isosta-
Britanniasta tulevat matkailijat, jotka ovat tottuneet ostamaan kotimaassaan/kotikaupungissaan
lippunsa kuljettajalta ja jotka ovat tietamé&ttomia Lontoon jarjestelmasta.

"Pay before you board’-malliin littyen on tehty kaksi tutkimusta. Transport Research Laboratory
teki ennen-jalkeen -tutkimuksen 5000 bussipyséakilla selvittaakseen, kuinka "pay before you board”-
malli vaikutti kaytettyihin maksutapoihin ja nousuaikoihin. Keskeinen tulos oli maksutottumusten
muuttuminen. Ennen PBYB:td 10 % osti lipun kateisella ja liséksi 1 % tarvitsi vaihtorahaa. 6 kuu-
kautta PBYB:n jalkeen pysakkiautomaatien kaytté kasvoi 0,8 %:sta 9,5 %:iin ja &lykortin kayttd 0,3
%:sta 5,3 %:iin (tama saattanee johtua paaosin Oysterin kayttdonotosta vuonna 2003). Nousuaika-
tutkimus (toukokuu 2004) 9 kuukautta PBYB-alueen kayttéonoton jalkeen osoitti, ettd keskimaarai-
nen pysakkiaika pieneni 6 % PBYB:n myota, vaikka paikoitellen havaittiin jopa 10 %:n pienenemi-
sia. Korkeimpiin aikoihin liittyi automaatin vaarinkéyttda, neuvontaa jne. Ympéaristossa, jossa hdirio-
tekijoitéd on vahan ja hairiét voidaan minimoida, on mahdollista saavuttaa jopa 8-9 %:n pysakkiai-
kasaastot.

Madrid

Madridissa kertalippuja voi ostaa busseissa kuljettajilta seké automaateista. Raitiovaunujen kuljet-
tajat eivat ole koskaan myyneet lippuja. 10 matkan lippuja voi ostaa automaateista ja tupakkakios-
keista. Matkakortteja voi ostaa metron lippuautomaateista ja tupakkakioskeista. Nykyisin kertalip-
pumatkojen osuus kaikista matkoista on 11,7 %.

Montreal
Kuljettajat eivat myy lippuja. Joukkoliikennematkan voi maksaa matkakortilla (kuukausi-, viikko- ja
monikertaliput) seka kateisella (tasarahalippu). Kertalippujen osuus on noin 15 %.

Sydney

Sydneyssa kuljettajamyynnista on luovuttu osittain joillain bussilinjoilla ja pysakeilla klo 7-19 vali-
send aikana, jolloin bussiin nousu on mahdollista vain ennakkoon ostetulla lipulla. Kuvassa 18 on
esitetty PrePay Only -alueen rajaus

Vuonna 2004 toteutettiin ensimmainen bussilikenteen nopeuttamiseen liittyva kokeilu, jossa yhdel-
1& pysakilla henkilokunta myi lippuja ennakkoon aamuruuhkan aikana. Kuljettajalta tehtyjen kateis-
lippuostojen maara vaheni kokeilun aikana ko. pyséakilla 12 %:sta 4 %:iin ja keskim&arainen pysak-
kiaika 50 sekunnista 36 sekuntiin. PrePay Only -periaatetta kokeiltiin aluksi yksittdisella pysakilla
tarkoituksena lyhentédé bussien pysékkiaikaa ja parantaa niiden luotettavuutta. Vuonna 2006 en-
simmainen PrePay Only -linja alkoi likenndida suositulla yhteysvalilla. PrePay Only -periaatteen
suosio levisi nopeasti useille bussilinjoille ja vuoden 2009 maaliskuussa kuljettajamyynnisté luovut-
tiin laajemmin Sydneyn bussilinjoilla. Toisaalta suosituimmilla linjoilla saattaa olla rinnakkaislinja,
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jolla kuljettaja myy edelleen lippuja. PrePay Only -linjoja ja -pyséakkeja mainostetaan nakyvasti esi-
merkiksi PrePay Only -linjojen bussien kyljiss&.

Ennen vuoden 2009 PrePay Only -periaatteen laajamittaista kayttoonottoa 85 %:n arvioitiin jo kayt-
téavan ennakkoon ostettuja mm. kausilippuja ja nousuajan arvioitiin nopeutuvan noin 8 sekuntia (11
sekunnista kolmeen) kuljettajamyynnisté luovuttaessa.

PrePay Only -periaatteella pyritddn parantamaan bussilikenteen luotettavuutta, nopeuttamaan
nousuaikoja ruuhkaisilla pyséakeilla seka vahentamaan kuljettajan kateiskassatarvetta. Matkustajia
kannustetaan ennakkoon ostettujen lippujen kayttéon ajan ja rahan saastdmiseksi. Ennakkoon
ostetut liput ovat useimmiten edullisempia. Lisaksi sujuva bussiin nousu vahentaa odottelua ja jo-
notusta pysakeilld. Lippuja voi ostaa etukateen lipunmyyntipisteista ja automaateista asemilta ja
terminaaleista, posteista seka elintarvike- ja lehtikioskeista. Myyntipisteitd on nykyisin noin 900 ja
verkosto laajenee jatkuvasti.

Sydney CBD PrePay-only
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Kuva 18. Sydneyn PrePay Only -alue (alueen pituus noin 5-6 km).

Stuttgart

Stuttgartissa lipunmyynti on lopetettu kokonaan ratikoista. Lipunmyyntia ei ole mydskaan ollut Iahi-
liikenteen junissa eika seudullisessa junaliikenteessa enaa useaan vuoteen. Tarkeimmat syyt ovat
olleet tasmallisyyden lisaéaminen seka matkustajien etta kuljettajien (ryodstot) turvallisuuden paran-
taminen. Kertalipun voi ostaa kuljettajalta kaupunki- ja seutuliikenteen busseissa, mikali pysakilla ei
ole lippuautomaattia.

Kertalippuja voi ostaa lipunmyyntipisteista (yli 350), lippuautomaateista asemilla ja pysakeilta (900
koko alueella). Myos joissain seudullisissa junissa on lippuautomaatit. Lippuautomaatteja lisattiin

lipunmyynnistd luopumisen yhteydessa.

Uusi jarjestelma on matkustajien keskuudessa hyvaksytty, koska kaikilla asemilla on lippuautomaatit.
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Torino

Suurin osa Italian suurista kaupungeista luopui konduktdorien lipunmyynnistéa 70- ja 80-luvuilla.
Suurin syy oli henkiléstdokustannusten vahentaminen. Nykyisin matkustajien taytyy ostaa lippu en-
nen bussiin tai raitiovaunuun nousua. Kaupunkien valisilla bussilinjoilla kertalipun voi ostaa kuljetta-
jalta, mutta talléin on maksettava lisémaksu.

Kertalippuja (ja muita lippuja) voi ostaa rautatieasemilta, lippuautomaateista, lehti- ja tupakkakios-
keista ja baareista ympari kaupunkia. Myyntipisteitd on yhteensd noin 1 100. Lipun voi hankkia
myos parkkimittareista, mutta se on mahdollista vain kaupungin keskustassa, jossa on maksullista
pysakagintid. Myyntipisteiden maaraa lisattiin, kun lippujen myynnistéa ajoneuvoissa luovuttiin.

Yksittdiset matkustajat valittavat edelleen ja vaittavat, etta valvonta on vahentynyt (seka turvallisuu-
teen etta vaarennyksiin liittyen) konduktdérien poistuttua likennevalineista.

Tukholma

Tukholmassa bussin kuljettajat eivat ole myyneet lippuja vuoden 2007 huhtikuun alusta lahtien, kun
Ruotsin hallitus 22.12.2006 péaatti, ettd Tukholman alueella kateisen kasittelysta busseissa luovu-
taan turvallisuussyista. 29.1.2007 otettiin k&yttdon tekstiviestilippu ja uusi vyéhykkeellinen kertalip-
purakenne. Tekstiviestilipun osalta tarkoituksena oli ottaa uusi lipputyyppi kaytté6én ennen kuljetta-
jamyynnista luopumista ja siten totuttaa matkustajat sen kayttéon. 1.4.2007 mennesséa 300 kerta-
lippuautomaattia oli sijoitettu liikennepaikkojen l&heisyyteen mm. bussipysékeille. Lisaksi 300
myyntipistetta lisattiin erityisesti haja-asutusalueille. Myyntipisteiden (myyntiagenttien) kokonais-
maara on nykyisin 700. Lisdksi tammikuussa 2007 kaikkiin busseihin asennettiin valvontakamerat.
Kéteisen kasittely on lopetettu kokonaan SL:n busseissa koko alueella ja muut yhtiot (esim. lento-
kenttabussit) seuraavat perassa.

Tukholmassa kertalippuja voi nykyisin ostaa metroasemilta, l&hijunien asemilta, SL:n palvelupis-
teista, lipunmyyntiagenteilta, lippuautomaateista, kondukttoreiltd raitiovaunuissa ja tekstiviestilip-
puna kannykalla. Tekstiviestilippu on erittdin vahva ja tarkea myyntikanava, silla se on saatavilla
kaikkialla ja jatkuvasti. Se on myds melko kustannustehokas kanavamyynti vuotuisten kustannus-
ten ollessa noin 25 miljoonaa Ruotsin kruunua. Kuljettajan lipunmyynnista luopumisen yhteydessa
SL toteutti lippuautomaatteja bussilinjojen varsille, jotta kertalipun osto olisi mahdollista ennen mat-
kan alkua. Nykyisin SL:ll& on toiminnassa noin 430 kertalippuautomaattia. SL:n pysakkimaaralla
automaattien asentaminen kaikille pysékeille ei ole mahdollista korkeiden investointi- ja kayttokus-
tannusten takia. Automaatit sopivat parhaiten erikseen valituille strategisille paikoille. Ennen lipun-
myynnista luopumista lippuja myytiin automaateissa paikallisissa liikkeissa ja kioskeissa. Naissa
automaateissa myytiin kaikkia lipputyyppeja. Kuljettajan lipunmyynnista luopumisen yhteydessa
myyntipisteiden maaraa lisattiin ja samalla rakennetta muutettiin siten, etta nykyisin noin 480 pie-
nessé liikkkeessa ja kioskissa myydaéan vain muutamia lipputyyppeja keskittyen erityisesti kertalip-
puihin. Lisaksi kertalipun voi ostaa metro- ja lahijuna-asemilla seké seitsemasta liikenteensolmu-
kohdissa sijaitsevista SL:n palvelu-, informaatio- ja lipunmyyntipisteista.

Kertalippujen myynnin osuus liikkennevélineissa ennen lipunmyynnin lopettamista oli noin 7 %. Lo-
put kertaliput myytiin muita kanavia pitkin. Arviolta 40 % liikkennevalineissd myydyista kertalipuista
myytiin bussin kuljettajien toimesta. Kertalippujen osuus nykyisin on noin 2 % eika lippuja myyda
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busseissa. Liputta matkustamista ei ole tilastoitu, mutta se oli vahaista ennen lipunmyynnin lopet-
tamista ja on edelleen. Kuljettajille on suunniteltu kannustinta lippujen voimassaolon tarkistamisen
lisaamiseksi. Kuljettajan lipunmyynnilla ei ole havaittu olleen juurikaan vaikutusta matkustajamaa-
riin ja lipputuloja kertyy odotetusti.

Tukholmassa ei ole tutkittu kuljettajan lipunmyynnista aiheutuvia vaikutuksia ajoaikaan, pysékkiai-
kaan tai hajontaan. Alustavan arvion mukaan vaikutus on todennakdisimmin positiivinen, mutta
vaihtelee linjoittain. Palvelutasoon kuljettajamyynnisté luopumisella on arvioitu olevan positiivinen
vaikutus siten, etta kuljettajilla on enemman aikaa asiakaspalveluun. Kustannussaastdja syntyi
kateisen kasittelyn lopettamisesta busseissa, mutta samalla on jouduttu lis&édméaéan kallimpia myyn-
tikanavia (esim. automaatteja), jotta matkustajille on pystytty takaamaan mahdollisuus ostaa lippu
muualta. Muita vaikutuksia ovat olleet bussin kuljettajien tydolosuhteiden paraneminen, kun rydsto-
jen ja fyysisen vakivallan riski on alhaisempi. Liséksi hanke on vienyt eteenpéain muiden lipputuot-
teiden ja palveluiden kehittdmista (esim. lippujen internet-myynti).

SL:n nadkemyksen mukaan matkustajat ovat hyvaksyneet kuljettajan lipunmyynnista luopumisen
hyvin ja ymmartéaneet rahan kasittelyyn liittyvan riskin. Asia oli mediassa hyvin esilla. Aluksi mat-
kustajilta, etenkin turisteilta ja harvoin matkustavilta, tuli valituksia. Etenkin alueen ulkoreunat olivat
ongelmallisia, silla nailla alueilla muilla myyntikanavilla on vaikea saavuttaa riittavaa peittoa. Riski-
na on, ettei matkustaja voi ostaa lippua etukateen muuten kuin tekstiviestilla. Informaation puuttee-
seen liittyvia palautteita tuli Iahinna tilanteista, joissa matkustaja ei saanut kuljettajalta tietoa teksti-
viestilipusta. Kuitenkin pahin mahdollinen skenaario jai toteutumatta ja muutos oli yleisesti ottaen
sujuva ja tuskin havaittava.

Onnistumisen kannalta keskeista tekijoita Tukholmassa ovat olleet:

e Jarjestelmd on yksinkertainen ja helposti ymmarrettava.

e Tekstiviestilippu oli avain menestykseen. Tekstiviestilippu on asiakkaiden keskuudessa pi-
detty ja lisdksi se on ymparistdystavallinen lipputuote. SL:n tavoitteena oli, ettd mahdolli-
simman moni tuntisi tekstiviestilipun ja voisi kayttaa sita tarpeen tullen.

e Tiedottamisella eri medioissa on suuri merkitys.

¢ Ratkaisut, jotka suosivat lipun hankkimista etukateen (myés hinnoittelu).

e Matkustajille on tehtava nakyvasti selvaksi, ettei kateista endd hyvaksytd maksuvalineena
bussissa, ja osoittaa vaihtoehtoiset tavat hankkia lippu.

Zurich

Vuodesta 1972 lahtien Zirichin kaupungin (noin 370 000 asukasta) ja Winterthurin joukkoliikenne-
valineissa ei ole myyty lippuja. Tata ennen lilkkennevalineissa oli erikseen lipunmyyntihenkilokuntaa,
jotka myivat lippuja. Kuljettajan lipunmyynti likennevélineissa ei ole mahdollista aikatauluissa py-
symisen ja suurten matkustajamé&arien takia. Siten jokaisella asemalla ja pysékilla on lippuauto-
maatti. Liséksi lippuja voi ostaa lipunmyyntipisteista.

Sen sijaan Zurichin kantonin (noin 1,3 miljoonaa asukasta) piirikunnan alueella kuljettajat myyvat
lippuja paikallis- ja seutubusseissa. Muissa joukkoliikennevélineissa lippuja ei myyda. Lippuja voi
ostaa 2 300 myyntipisteesta (1 500 lippuautomaattia ja 160 miehitettyda myyntipistettd), seutubus-
seista kuljettajalta, laivoilta Zurich -jarvella seka Internetissa ja matkapuhelimella. Talla hetkella
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lippuautomaattien verkostoa laajennetaan uusilla lippuautomaateilla, jolloin miehitettyjen myyntipis-
teiden ma&arda voidaan mahdollisesti véahentad. Myos Internet- ja matkapuhelinpalveluita kehite-
taan.

Zirichin kantonissa vuonna 2009 kuljettajat myivat busseissa 12 % kaikista lipuista ja 14,5 % kai-
kista kertalipuista. Kertalippujen ja paivalippujen osuus oli 30 % lipputuloista. Kertalippujen osuus
kaikista matkoista oli 9 %.

Zirichin kantonin alueella ei ole tarkoitus luopua kuljettajan lipunmyynnistd, koska kaikille on taat-
tava mahdollisuus joukkoliikenteeseen ja lippuautomaattien toteuttaminen kaikille 2 200 pysékeille
ei ole tarkoituksenmukaista.

5.3 Kuljettajamyyntiin on pyritty vaikuttamaan lippujen hinnoittelulla

Bryssel
Kuljettajan lipunmyynnista ei ole luovuttu Brysselissa. Operaattori haluaa sailyttdd kontaktin asiak-
kaaseen.

Ajoneuvoissa myydaan vain paivalippuja ja kertalippuja. Lippuautomaatteja on 69 metroasemalla ja
liséksi niitd on asennettu joillekin pysakeille. Lippuja voi ostaa myds lipunmyyntipisteista. Kuljettajalta
ostettu lippu on kalliimpi (2 €) kuin lippuautomaatista ostettu (1,7 €) tai matkakortilla maksettu (1,6 €).

Kertalippujen osuus on noin 6 % matkoista, mutta 11 % tuloista (siséltéaa lippuautomaateista ostetut liput).

Pariisi

Pariisissa busseissa myydaan lippuja. Hiljattain otettiin kayttéon kalliimpi hinta bussissa myytaville
lipuille. Toisin kuin tavallisilla lipuilla, busseissa ostetuilla lipuilla ei ole vaihto-oikeutta. Téalla halu-
taan viestittaa asiakkaille, ettd on parempi ostaa liput etukéateen asemalta tai kaupasta.

Kertalippuja myydaan vain asemilla ja busseissa. Lisaksi usean matkan lippuvihkosia myydaan 700
myyntipisteessa rautatie- ja metroasemilla seka 1500 muussa myyntipisteessa.

Kertalippujen osuus myytavista lipuista on alle 20 %, mutta kaupungin ulkopuolella osuus voi olla
suurempi.

West Midlands (Iso-Britannia)

West Midlandsin alueella kertalipun voi ostaa suurimmasta osasta busseista, metrosta ja ratikoista.
Matkustajat, jotka ostavat kuljettajalta lippunsa, ovat kuitenkin véhemmistd suurella osalla reiteista.
Tama johtuu siita, ettd paikalliset operaattorit (mukaan lukien padoperaattori National Express
West Midlands) eivat tarjoa vaihtorahaa ja tasarahahinta on matkaa kohden merkittavasti kalliim pi
kuin kausilippu. Noin kolmasosalla paikallisbussi- ja metromatkustajista on kaytéssaan jonkinlainen
alennuslippu. Tasarahalippu ja kausilippu otettiin kayttdon nopeuden sailyttdmiseksi lipunmyynti-
henkildkunnan poistamisen jalkeen 60- ja 70-luvuilla. Nousuajat ovat alueella edelleen Iso-
Britannian lyhyimpia.
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Busseissa kuljettajalta voi ostaa kertalipun tai paivalipun (ilman vaihtorahaa), vaikka suurella osalla
matkustajista on etukateen ostettu kertalippu tai kausilippu. Etukéteen lippuja voi ostaa lipunmyyn-
tipisteista ja lehtikioskeista. Metrossa ja raitiovaunussa kertalipun voi ostaa kulkuneuvossa konduk-
toorilta, paikallisjunissa vartijalta. Ennalta hankitut kausiliput ovat yleisesti ottaen matkaa kohden
paljon halvempia kuin kuljettajalta ostettu kateislippu.

Nykyisin ehka noin 1/3 paikallisten bussioperaattoreiden lipunmyyntituloista on peraisin kateislipuista.

Tasarahaperiaatetta paikallisbusseissa on toisinaan kritisoitu matkustajien toimesta askeleena
kohti kuljettajan lipunmyynnista luopumista. Edullisimmat liput ovat saatavilla vain ostettaessa lippu
etukateen etenkin, jos matkustajalla ei ole tasarahaa. Tasarahapariaatteen vaikutusta matkustaja-
madriin on vaikea arvioida. Matkakortin alhaisemman hinnan on osaltaan uskottu auttaneen pité-
maan bussin kayton henkil6d kohden alueella korkeampana kuin muilla kaupunkiseuduilla Lontoon
ulkopuolella.

5.4  Ei kuljettajamyyntiin vaikuttavia toimenpiteita

Varsova

Varsovassa bussi- ja raitiovaunukuljettajat myyvat vield lippuja, koska kaikkialla ei ole mahdollista
tarjota myyntipisteitd, etenkin harvaanasutuilla alueilla se ei ole taloudellisesti kannattavaa. Nykyi-
sin osassa ajoneuvoista on lippuautomaatti, joka periaatteessa mahdollistaisi kuljettajan lipun-
myynnista luopumisen naissa ajoneuvoissa. 20—30 vuoden kuluessa kaikki ajoneuvot tullaan va-
rustamaan lippuautomaateilla, mutta siihen asti kuljettajan lipunmyynti séilyy.

Kuljettajat myyvat kertalippuja vain tasarahalla. Liséksi lippuja voi ostaa matkustajainformaatiopis-
teistd, lehtikioskeista (ja muista myyntipisteistd), lippuautomaateista (400 kiintedd pysakeilla ja
asemilla seka 60 liikkuvaa kulkuneuvoissa) ja matkapuhelimella. Lehtikioskit ja muut myyntipisteet
voivat ostaa lippuja alennushintaan ja myyda sitten matkustajille normaaliin hintaan. Tama on tyy-
pillisin myyntikanava. Lippuautomaattien méaara puolestaan kasvaa nopeasti ja tulevaisuudessa
lippuautomaatit tulevat olemaan paamyyntikanava. Talla hetkella automaatteja operoi kaksi yritys-
t4, jotka samalla tapaa kuin myyntipisteet ostavat liput alennushintaan ja myyvat ne automaattien
kautta eteenpain matkustajille. Matkalipun osto matkapuhelimella on ollut mahdollista vuodesta
2008 saakka. Matkapuhelinlippua kayttda vain pieni osa, koska se vaatii rekisterditymisen ja mak-
sutilin. Lisaksi Internetin kautta on voinut ostaa kausilippuja kesakuusta 2010 l&ahtien.

Ajoneuvoissa (bussi, raitiovaunu, juna) kuljettajan myymien kertalippujen osuus on 3,5 %. Ajoneu-
voihin asennettavista automaateista voi ostaa useita lippulajeja, mika tarkoittaa matkustajalle pa-
rempaa palvelua, koska kuljettaja myy vain kertalippuja.

Vilna

Vilnassa on mahdollista ostaa kuljettajalta kertalippuja etenkin nyt, kun siella on otettu kayttéon
nousu etuoven kautta. Vilnassa on luovuttu rahastajista likennevélineissa ja lipunmyyntitehtava on
siirretty kuljettajille.
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5.5 Yhteenveto kansainvalisista kokemuksista

Taulukossa 4 on esitetty yhteenveto kansainvalisistd kokemuksista. Taulukkoon on koottu tiedot
kuljettajan lipunmyynnista luopumisesta, kertalippujen hinnoittelusta, myyntikanavista, kertalippujen
osuudesta seka muita havaintoja.

Taulukko 4. Yhteenveto kansainvalisista kokemuksista.

Myyntikanavat

S
. = 2
S L 4 5 >
Y L = X = 3
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S % 3 & 2 £ s ¥ 3
£E2 £ E 3 %. B & & =2_. 2
S3 2 5 2 2% £ £ B st ¢
Kaupunki 2o £ & & So & ® S5 5% % Muuta
P 553 T 5 &5 %= E = ¢ =8 ¢
Keskustalinjojen nopeut-
Budapest K X | X | x| x| x| x| x taminen ja wrvallisuus,
automaattien maaraa
lisattiin
2015 uusi lippujarjestel-
ma, kuljettajan lipun-
Frankfurt R X X X 30 myynnista luovutaan
asteittain
Lontoo K X | x | x| x| x 16 INO.p.e“ttaa keskusta-
injoja
Madrid R X X X 11,7
Montreal X 15
Sydney B X X X X 15

Tasmallisyys ja turvalli-
Stuttgart R X X X suus, automaattien
maaraa lisatty

Torino K X X X X X X

Turvallisuussyyt,

Tukholma B X X X X X 2 . )
onnistunut hyvin

Luovuttu vain Zirichin
Zurich K X X X 9 kaupungissa, piirikun-
nassa ei luovuta

Liikennditsija haluaa
Bryssel X X X 6 sailyttda kontaktin
asiakkaisiin

Jéarjestelmalla pyritdan
saamaan matkustajat

pariisi X X X X 20 ostamaan lippunsa
etukateen

West Tasarahajarjestelma,

. X X X X matkustajat ostavat

Midlands ; =
lippunsa etukateen
Luovutaan, kun kaikkiin

Varsova X X X X X X 3,5 | ajoneuvoihin asennettu
automaatit

Vilna X

Lipun myynnisté luovuttu: R = raitiovaunuissa, B = busseissa, K = keskusta-alueella




6

43

Vaihtoehtojen karsinta

Kappaleiden 2—4 perusteella voidaan tehda seuraavat kolme keskeista paatelmaa:

1. Kertalippujen osuus Kaikista lipunmyyntituloista on merkittava (> 20 %). Nykyisin kaytdéssa

olevat korvaavat toimenpiteet kasvattavat suosiotaan (automaatit, kertakortit, tekstiviesti-
lippu), mutta niiden osuus on kuitenkin vasta noin 26 % Kkaikista kertalipputuloista. Bussin
ja raitiovaunun kuljettajilta ostettavat liput muodostavat toistaiseksi noin 65 % kertalipputu-
loista.

Pysékkiviivytyksia ja pysakkiviivytysten hajontaa ei voida selittdéd kuin pienelta osin kuljetta-
jilta ostettavien kertalippujen myynnilla tehtyjen mittausten ja saadun matkakorttiaineiston
perusteella.

Muualla Euroopassa lipunmyynnistd on tyypillisesti luovuttu valituilla alueilla (useimmiten
keskustassa) tai lippuja voi ostaa kuljettajalta, jos pyséakilla ei ole automaattia. Liséksi
osassa kaupungeissa kuljettajan myymien lippujen hinnoittelulla on tietoisesti pyritty oh-
jaamaan matkustajien kayttaytymista siten, ettd he hankkivat lippunsa etukateen muualta
tai kayttavat kausilippua/matkakorttia. Hinnoittelu on toiminut ilmeisen hyvin. Keskusta-
alueilla lipunmyyntiverkosto on monissa kaupungeissa hyvin tihed. Toisaalta on todettu, et-
ta kuljettajan lipunmyynnista ei voida luopua haja-asutusalueilla, koska kaikille on taattava
mahdollisuus paasta joukkoliikennejarjestelmaan ja lippuautomaattien toteuttaminen kaikil-
le pysakeille mahdotonta.

Edella esitettyjen keskeisten paatelmien perusteella on suositeltavaa, ettd mahdolliset muutokset
kertalipun myynnissa toteutetaan vahitellen. Suositusta tukevat edella esitettyjen lisaksi seuraavat

asiat:

Haja-asutusalueilla matkustajien palvelu heikkenee huomattavasti, koska keskustan ulko-
puolella on kioskeja ja automaatteja harvemmassa. Tama liséda alueellista epatasa-arvoa.
Satunnaiskayttajan kynnys nousta bussiin etenkin haja-asutusalueilla kasvaa merkittavasti.
On erittéin vaikea ennustaa, miten suurimmat kertalippujen kayttajaryhmat (autoilijat, lahi-
likkujat ja turistit) kayttaytyvat, jos kuljettajan lipunmyynnista luovutaan tai kertalipun hintaa
korotetaan. Siirtyvatkd nykyisin kuljettajilta kateisella lippunsa ostavat matkustajat kaytta-
maan muita kertalipputuotteita, arvo- tai kausilippuja vai kokonaan muita kulkuneuvoja?
Todennékdisesti kaikkea edellista tapahtuu. Tésta syyta on suositeltavaa edetéa pienemmin
askelin, jolloin riskit eivéat ole yhté suuret

Kuljettajamyynnin muutokset vaikuttavat etenkin satunnaisesti joukkoliikennetta kayttaviin
(autoilijat, l&hiliikkujat). Satunnaisten joukkoliikennematkustajien kynnys kayttda joukkolii-
kennettd saattaa kasvaa entisestdén. Talle matkustajaryhmadlle joukkoliikennejarjestelméan
kaytén helppous ja matala kynnys ovat tarkeimpia ominaisuuksia.
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Seuraavat etenemisvaihtoehdot rajattiin tarkastelun ulkopuolelle, koska niiden katsottiin lisdavan
poikkeuksia joukkoliikennejarjestelméssé, olevan vaikeasti ymmarrettavia tai nostavan joukkoliiken-
teen satunnaisen kayton kynnysta:

e Ei lipunmyyntia Helsingin keskusta-alueella ja/tai sellaisilla pysékeillda, joilla on lippuauto-

maatti.

e Ei lipunmyyntid ruuhka-aikoina.

e Eilipunmyyntia yksittaisilla linjoilla.

e Ei lipunmyyntid yhdella tai useammalla laatukaytéavalla.

Luvussa 7 on esitetty tarkemmin tutkitut vaihtoehdot.
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7 Tutkitut kuljettajamyynnin vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

7.1  Tutkitut vaihtoehdot ja tarkastelutapa

Tarkemmin tutkitut kuljettajamyynnin vaihtoehdot ovat:
e VEL: Kehitetdan palveluita, joilla pystytddn korvaamaan kuljettajilta ostettavia kertalippuja
e VE2: Kuljettajamyynnista luovutaan Jokeri-linjalla
e VES: Kuljettajamyynnista luovutaan raitiovaunuliikenteessa
e VEA4: Kuljettajan myyman kertalipun hintaa korotetaan

Tutkitut vaihtoehdot VE1-VE4 eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan ne voidaan toteuttaa myos sa-
manaikaisesti.

Tutkittujen vaihtoehtojen osalta on hyddynnetty kahta eri tarkastelutapaa: asiantuntija- arviota seka
liiketaloudellisia ja yhteiskuntataloudellisia laskelmia. Asiantuntija-arviot ovat muodostuneet projek-
ti- ja ohjausryhmien jasenten nakemyksista. Tukena asiantuntija-arvioille ja laskelmille ovat toimi-
neet luvuissa 2-5 tehdyt selvitykset.

Tutkittu vaihtoehto VE1 (palveluiden kehittdminen) poikkeaa muista vaihtoehdoista siten, etta sen
vaikutukset kuljettajamyyntiin ovat valillisia, kun kolmen muun vaihtoehdon toimenpiteet kohdistu-
vat suoremmin kuljettajamyyntiin. Ensimmaisen vaihtoehdon arviointi perustuu asiantuntija-arvioon
toimenpiteiden vahvuuksista ja heikkouksista seka niiden kustannuksista.

Kolmen muun vaihtoehdon (VE2-VE4) osalta on laskettu liiketaloudelliset ja yhteiskuntataloudelli-
set vaikutukset. Liiketaloudellisissa laskelmissa on huomioitu lipunmyyntitulot, likenndintisaastot ja
investoinnin vuosikustannus. Yhteiskuntataloudellisissa laskelmissa on huomioitu likenndintisaas-
tot, investoinnin vuosikustannus, matkustajien aikasaastot sekd matkustajaméaran muutoksen
yhteiskuntataloudellinen vaikutus, jonka laskentaperusteet on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

7.2 VEZ1: Palveluiden kehittaminen

Ensimmaisena tutkittavana vaihtoehtona tarkasteltiin palveluiden kehittdmista. Osa tutkittuun vaih-
toehtoon sisaltyvista palveluista on nykyisia, joiden kehittamisella halutaan parantaa palvelun saa-
vutettavuutta. Osa palveluista on taysin uusia, joiden kayttéonottoa on syyta pohtia. Liséksi osa
palveluista sisaltyy L1J2014-hankkeeseen, mutta niiden toteuttamista ei ole vield paatetty. Asian-
tuntijat arvioivat eri palveluiden ja toimenpiteiden vahvuuksia ja heikkouksia. Arvioiden perusteella
toimenpiteet on jaettu kolmeen luokkaan: karkitoimenpiteet, mahdolliset toimenpiteet seka ei suosi-
teltavat toimenpiteet. Ei suositeltavien toimenpiteiden kohdalla asiantuntijat arvioivat riskit ja haitat
selkeasti hyotyja suuremmiksi (liite 1).

Taulukoissa 5 ja 6 on esitetty suositeltavat ja mahdolliset toimenpiteet. Ensisijaisesti kehitettaviksi
on nostettu nelja karkitoimenpidetté: varautuminen uudessa raitiovaunu- ja Jokeri-kalustossa kerta-
lippuautomaatteihin, nykyisten automaattien nakyvyyden parantaminen ja sijoitusten tarkistaminen,
kertakorttien kehittdminen sek& matkakortin internet-palvelu. Néiden palveluiden kehittdminen on
mahdollista kdynnistaa heti.
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Taulukko 5. Asiantuntijaryhman esitys karkitoimenpiteiksi.

Toimenpide

Varautuminen uudessa raitiovaunu- ja
Jokeri-kalustossa kertalippuautomaat-
teihin

+ kiinnitystelineiden ja kaapelointien suunnittelu ja
toteutus tehtaalla uuteen kalustoon on helpompaa
kuin jalkiasentaminen varikolla

Nykyisten automaattien nakyvyyden
parantaminen, kayttéopastuksen kehit-
tdminen ja sijaintien tarkistaminen

+ automaattien keskeinen sijainti, hyva havaitta-
vuus ja ndkyvyys seka kayton selke&a opastus
tehostavat niiden kayttoa

Kertakortin kehittaminen

Uudet lipputuotteet (esim. 1 h sisdiset liput
Helsinki, Espoo, Vantaa, 1-7 vrk Vantaan
sisainen lippu)

Lippusarjat (esimerkiksi 10-kortin paketit)
Myyntipisteiden lisddminen

Aktiivinen markkinointi

+ monipuolinen kertakorttitarjonta mahdollistaa eri
kayttajaryhmille eri tilanteisiin parhaiten sopivan
lipputuotteen, yksil6lliset lipputuotteet

+ kertakorttien saatavuus paranee
myyntikanavia laajentamalla

+ olemassa oleva tuote, joka ei vaadi merkittavia
alkuinvestointeja

Matkakortin internet-palvelu
Matkakortin tietojen tarkistaminen

Arvon ja kauden lataaminen

+ palvelee erityisesti niitd matkustajaryhmia, joilla
on matkakortti kaytdssa

- ei yksistaan poista kuljettajamyynnin tarvetta
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Taulukko 6. Asiantuntijaryhman esitys mahdollisiksi toimenpiteiksi.

Toimenpide

Lippuautomaattien maaran
lisddminen asemilla,
terminaaleissa, ostoskeskuk-
sissa, pysakeilla

+ parantaa matkalippujen saatavuutta
+ voidaan myyda myds muita lippuja kuin kertalippuja
+ jo olemassa oleva tuote, johon kayttajat ovat tottuneet

- automaattien investointi- ja yllapitokustannukset korkeahkot
- murrot ja ilkivalta

Raitiovaunujen/Jokerin
kertalippuautomaatit

+ mahdollistaa kuljettajamyynnista luopumisen raitiovaunuis-
sa/Jokeri-linjalla

- automaattien investointi- ja yllapitokustannukset korkeahkot
- murrot ja ilkivalta

- raitiotieverkon ympéaristdssa paljon korvaavia myyntipisteita
- joillain matkustajaryhmilla (etenkin idkkaat) saattaa olla vai-
keuksia uusien myyntikanavien kaytossa

Kuljettajan myyman kertali-
pun hinnan korottaminen
suhteessa muihin lipputuot-
teisiin

Kasitelty tarkemmin luvussa
7.5

+ edesauttanee muiden lipputuotteiden kaytdn yleistymista,
kun matkustajat siirtyvat kayttamaéan muita lipputuotteita kalliin
kertalipun sijaan

- joukkoliikenne mielletédan helposti kalliiksi
- kayttgjien reaktiot, siirtyminen muihin kulkutapoihin ja edulli-
sempiin lipputyyppeihin

Tekstiviestilipun kelpoi-
suusalueen laajentaminen

+ lahes kaikki omistavat kédnnykan ja tekstiviestin kaytt6 vakiin-
tunut

+ tekstiviestilippu aina ja kaikkialla saatavilla

+ jo olemassa oleva tuote, jolloin merkittavia alkuinvestointeja
ei tarvitse tehda

- ongelmana tekstiviestilipun tarkastaminen

- tekstiviestilipun luku vaatii optisen lukijalaitteen
- ei ulkomaisten turistien kaytettavissa

- lipun véaarentaminen

NFC-kertalippu

(Near Field Communication)
Lipun tarkistaminen perustuu
RFID-tekniikkaan

+ tekstiviestilipun korvaaja
+ tarkastaminen helppoa

- yleistyminen matkapuhelimissa epavarmaa
- kayton yleistyminen kayttdjien keskuudessa hidasta

NFC-matkakortti

+ palvelu, joka saatetaan ottaa laajalti kayttdon hyvin nopeas-
sa aikataulussa. Voi toteutuessaan muuttaa merkittavasti koko
maksujarjestelmaa.

- yleistyminen matkapuhelimissa epavarmaa
- kéyton yleistyminen kayttajien keskuudessa hidasta

Etaluettavalla maksukortilla
maksaminen

+ kehitetd&n maailmalla, kehitysta tulee seurata

+ palvelu, joka saatetaan ottaa laajalti kayttdon hyvin nopeas-
sa aikataulussa. Voi toteutuessaan muuttaa merkittavasti koko
maksujarjestelmaa.

- edellyttdd kontaktittomien maksukorttien yleistymista ja kayt-
t6a ilman PIN-koodia
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Karkitoimenpiteille ja mahdollisille toimenpiteille on arvioitu investointi- ja yllapitokustannukset.
Lisaksi kullekin toimenpiteelle on laskettu mahdollisuuksien mukaan vuosikustannus, joka on pita-
nyt sisélladn seka investointiosan etta vuotuisen yllapitokustannuksen. Kustannusarviot on esitetty
taulukossa 7.

Taulukko 7. Toimenpiteiden kustannuksia (€, alv 0 %). Vuosikustannuksiin sisaltyvét investointi- ja
yllapitokustannukset laskennalliselle 10 vuoden poistoajalle. Padoman korkona investoinnille on

kaytetty 5 %.

Toimenpide

Kustannuksia (€, alv 0 %)

Varautuminen uudessa
raitiovaunu- ja Jokeri-
kalustossa automaatteihin

Kustannusten on oletettu sisaltyvan kalustohankintoihin.

Nykyisten automaattien
nékyvyyden parantaminen
ja sijaintien tarkistaminen

< 50 000 euroa, kertakustannus
Toimenpiteelle ei ole laskettavissa vuosikustannusta.

Kertakortin kehittaminen

Uuden lipputuotteen kehitystyé < 10 000 euroa.
Kertakortin kustannus HSL:lle on noin 0,20 € lippua kohden.
Uuden myyntipisteen perustamisen kustannus on noin 3 000 €.

Matkakortin internet-
palvelu

Investointikustannus: noin 200 000 €
Yllapitokustannus: noin 20 000 €/vuosi
Vuosikustannus on noin 50 000 €/vuosi

Lippuautomaattien maaran
lisddminen (asemilla, ter-
minaaleissa, ostoskeskuk-
sissa, pysakeilld)

Investointikustannus: monilippuautomaatti noin 50 000 €
kertalippuautomaatti noin 20 000 €
Yllapitokustannus: monilippuautomaatti noin 10 000 €/vuosi
kertalippuautomaatti noin 2 500 €/vuosi
Vuosikustannus monilippuautomaatille on noin 17 000
€/vuosi ja kertalippuautomaatille noin 5 500 €/vuosi.

Raitiovaunujen kertalippu-
automaatit (130 kpl)

Investointikustannus: 18 500 €/automaatti (yht. 2,4 M€)
Yll&pitokustannus: 2 400 €/automaatti (yht. 312 000 €/vuosi)
Vuosikustannus 130 automaatille on noin 670 000 €/vuosi.

Jokerin kertalippu-
automaatit

VE1: Ajoneuvoautomaatit (30 kpl)

Investointikustannus: 18 500 €/automaatti (yht. 0,55 M€)
Yllapitokustannus: 2 400 €/automaatti (yht. 72 000 €/vuosi)
Vuosikustannus 30 automaatille on noin 150 000 €/vuosi.

VE2: Pysakkiautomaatit (74 kpl)

Investointikustannus: 18 500 €/automaatti (yht. 1,4 M€)
Yllapitokustannus: 2 400 €/automaatti (yht. 178 000 €/vuosi)
Vuosikustannus 74 automaatille on noin 380 000 €/vuosi.

Kuljettajan myyman kerta-
lipun hinnan korottaminen
suhteessa muihin lippu-
tuotteisiin

Tata on kasitelty tarkemmin luvussa 7.5.

Tekstiviestilipun kelpoi-
suusalueen laajentaminen
(optinen lukijalaite)

Investointikustannus Helsingin siséiseen bussilikenteeseen
750 000 € ja yllapitokustannus 75 000 €/vuosi ja koko seudulle
vastaavat luvut 2 M€ ja 200 000 €.

Vuosikustannus Helsingin sisdiseen bussiliikenteeseen on
vajaa 200 000 €/vuosi ja koko Helsingin seudulle laajennet-
tuna 500 000 €/vuosi.

NFC-kertalippu

Ei tietoa kustannusten suuruudesta.

NFC -matkakortti

Ei tietoa kustannusten suuruudesta.

Luottokortilla maksaminen
kuljettajalle

Ei tietoa kustannusten suuruudesta. Vaatii neuvotteluja
kolmannen osapuolen kanssa.
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7.3  VE2: Kuljettajamyynnista luopuminen Jokeri-linjalla

Laskennalliset vaikutukset

Liiketaloudellinen vaikutus +5 000 ... +30 000 €/vuosi *)
Yhteiskuntataloudellinen vaikutus +280 000 ... +290 000 €/vuosi **)

Ei laskettavissa olevat vaikutukset

+ Kertalippujen saatavuus sailyy nykyisellaan Jokeri-linjalla busseihin asennettavien automaattien
ansiosta tai jopa paranee, mikali automaatit toimivat seka kolikoilla etta maksukorteilla.

- Liputta matkustaminen lisdéntynee avoimen rahastusjarjestelméan ja kuljettajamyynnista luopu-
misen myota.

%) liiketaloudellisissa laskelmissa on huomioitu lipunmyyntitulot, likenndintisa&stét ja investoinnin vuosikustannus.
**) yhteiskuntataloudellisessa laskelmassa on huomioitu liikennéintisdastot, investoinnin vuosikustannus,
matkustajien aikasaastot sekad matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudellinen vaikutus, jonka lasken-
taperusteet on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Toisena tutkittavana vaihtoehtona tarkasteltiin kuljettajamyynnisté luopumista Jokeri-linjalla. Linjalla
siirrytddn mahdollisesti suurempaan kalustoon ja avorahastukseen seuraavan kilpailutuksen yhtey-
dessd, mikd nopeuttaa nousu- ja poistumistapahtumia. Kuljettajamyynnista luopuminen tukee tata
kehityspolkua.

Kuljettajamyynnisté luovuttaessa nykyiset kertalippumatkustajat ohjataan ostamaan lippunsa bus-
seihin sijoitetuista kertalippuautomaateista. Tarkastelussa on oletettu, etta Jokeri-linjalla likenndi-

vat bussit on varustettu kertalippuautomaateilla, jotka toimivat seka kolikoilla ettd maksukortilla.

Taulukossa 8 on esitetty tutkitun vaihtoehdon laskennalliset vaikutukset.
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Taulukko 8. Kuljettajamyynnista luopuminen Jokeri-linjalla, laskennalliset vaikutukset.

Lipunmyyntitulot

Jokeri-linjalla ostetaan noin 2,3 prosenttia busseissa myytavista kertalipuista, mika vastaa
658 000 euron kertalippumyyntia vuositasolla. Laskelmassa on oletettu, etta kaikki nykyiset ker-
talippuasiakkaat sailyvat eika liputta matkustaminen lisdanny. Automaattilipun on oletettu olevan
samanhintainen nykyisen kuljettajan myyman kertalipun kanssa.

Liikenndinnin nopeutumisen ja luotettavuuden paranemisen on oletettu lisddvan matkustajia.
Aiemmissa selvityksissad nopeuttamisen ja uusien matkustajien véliseksi joustoksi on saatu arvo
0,3. Tassa tarkastelussa kaytettiin kahta nopeutusjouston arvoa (0,2 ja 0,4), joilla Jokeri-linjan
matkustajaméaara kasvaa 25 000-50 000 vuodessa. Matkustajamaaran kasvun myéta lipputulo-
jen on arvioitu kasvavan 25 000-50 000 €/vuosi.

Liikennodintisaastot

Jokeri-linjan liikenndinti maksaa noin 6,5 M€/vuosi. Matkakorttiaineiston ja kenttamittausten pe-
rusteella Jokeri-linjan ajoajan nopeutusvaikutuksen on arvioitu olevan 2 %. Tarkemmin nopeus-
saastoja on kuvattu luvussa 4.3. Liikennointikustannusten voidaan arvioida véhenevéan pitkalla
aikatahtédimella nopeusséaston suuruisena, mika tarkoittaa liikenndintikustannussaasténa
130 000 € /vuosi.

Investoinnin vuosikustannus (10 vuoden poistoaika, 5 % pddoman korko)

Lippuautomaattien investointikustannus 30 bussiin on noin 555 000 € ja yllapitokustannus 72 000
€/vuosi, jolloin investoinnin vuosikustannus on noin 150 000 €. Laskelmassa on kaytetty sa-
moja lahtdarvoja kuin raitiovaunuautomaateissa (HKL D: 17/2009), katso myds taulukko 7.

Matkustajien aikasaastot

Matkustajien aikasaastot kohdistuvat noin 6,5 miljoonaan matkustajaan vuodessa. Laskelmissa
ajanarvona on kaytetty 8,5 €/h, keskimaaraisenda matkan pituutena 7 km, keskinopeutena 27
km/h, aikasédastona 2 % ja matkustajan keskimaaraisena viipymana bussissa 15,5 minuuttia.
Matkustajien aikasdasto vuositasolla on siten 33 6000 tuntia eli noin 285 000 €. Yhden mat-
kustajan aikasaastt on vajaa 20 sekuntia matkaa kohden.

Matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudellinen vaikutus

Matkustajamaaran kasvun (25 000-50 000 matkustajaa/vuosi) yhteiskuntataloudellinen vaikutus
on 13 000-27 000 €/vuosi. Matkustajamaaran kasvun yhteiskuntataloudellisen vaikutuksen las-
kentaperiaate on esitetty tarkemmin liitteessa 2.
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7.4  VE3: Kuljettajamyynnista luopuminen raitiovaunuliikenteessa

Laskennalliset vaikutukset

Liiketaloudellinen vaikutus -120 000 ... -200 000 €/vuosi *)
Yhteiskuntataloudellinen vaikutus +550 000 ... +570 000 €/vuosi **)

Ei laskettavissa olevat vaikutukset

+ Kertalippujen saatavuus sailyy nykyisellaén raitiovaunuihin asennettavien lippuautomaattien
ansiosta tai jopa paranee, mikali automaatit toimivat seka kolikoilla ettd maksukorteilla.
- Liputta matkustaminen voi lisaantya.

*)  liiketaloudellisissa laskelmissa on huomioitu lipunmyyntitulot, likenndintisa&stét ja investoinnin vuosikustannus.
**) yhteiskuntataloudellisessa laskelmassa on huomioitu liikennéintisdastot, investoinnin vuosikustannus,
matkustajien aikasaastot seka matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudellinen vaikutus, jonka lasken-
taperusteet on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Kolmannessa tutkitussa vaihtoehdossa tarkasteltiin kuljettajamyynnistéa luopumista raitiovaunuissa.
Tutkittu vaihtoehto parantaa raitiovaunuliikenteen liikennéinnin luotettavuutta pienentden pysak-
kiaikoja ja niiden hajontaa. Raitiovaunuliikenteessa viivytykset kohdistuvat usein suureen maaraan
matkustajia.

Kuljettajamyynnistéa luovuttaessa nykyiset kertalippumatkustajat ohjataan ostamaan lippunsa raitio-
vaunuihin sijoitettavista lippuautomaateista tai muista korvaavista palveluista. Tarkastelussa on
oletettu, etta raitiovaunut on varustettu kertalippuautomaateilla, jotka toimivat sekéa kolikoilla etta
maksukortilla.

Taulukossa 9 on esitetty tutkitun vaihtoehdon laskennalliset vaikutukset.
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Taulukko 9. Kuljettajamyynnista luopuminen raitiovaunuliikenteessd, laskennalliset vaikutukset.

Lipunmyyntitulot

HSL:n kertalipputuloista 9,5 % tulee raitiovaunuissa myytéavista kertalipuista, mika vastaa noin 5
miljoonan euron vuotuisia lipputuloja. Laskelmassa on oletettu, ettd kaikki nykyiset kertalippu-
asiakkaat ostavat lippunsa automaatista eika liputta matkustaminen lisaédnny. Automaattilipun on
oletettu olevan samanhintainen nykyisen kuljettajan myyman kertalipun kanssa.

Raitiovaunujen liikkenndinnin nopeutumisen ja luotettavuuden paranemisen on oletettu lisd&van
matkustajia. Laskelmassa on kéaytetty Raitiolikenteen kuljettajarahastuksesta luopuminen -
selvityksessa (HKL D:17/2009) esitettyd arviota, minka mukaan matkustajamaaran kasvun myota
lipputulot kasvavat 20 000-100 000 €/vuosi.

Liikennointisaastot

Raitiovaunuliikenteen liikennéinti maksaa noin 45 M€/vuosi. Matkakorttiaineiston ja kenttamitta-
usten perusteella raitiovaunuliikenteen ajoajan nopeutusvaikutuksen on arvioitu olevan 1 %. Tar-
kemmin nopeussaéastdja on kuvattu luvussa 4.3. Liikenndintikustannusten voidaan arvioida va-
henevéan pitkalla aikatahtaimella nopeussaastdn suuruisena, mika tarkoittaa lilkenndintikustan-
nussaastona 450 000 € /vuosi. Aiemmin laaditussa selvityksessd (HKL D: 17/2009) saastoiksi
laskettiin 0,3—-0,5 M€.

Liikenndintisaastot voivat olla edella esitettyja merkittavasti suuremmat, jos likenndinnin hajon-
nan pieneneminen pystytdan taysimaaraisesti hyodyntamaan liikennevaloetuuksissa ja aikatau-
lusuunnittelussa.

Investoinnin vuosikustannus (10 vuoden poistoaika, 5 % paaoman korko)

Lippuautomaattien investointikustannus raitiovaunuihin on noin 2,4 M€ ja yllapitokustannus
312 000 €/vuosi, jolloin investoinnin vuosikustannus on noin 670 000 €/vuosi.

Matkustajien aikasaastot

Matkustajien aikasaastot kohdistuvat noin 54 miljoonaan matkustajaan vuodessa. Laskelmissa
ajanarvona on kaytetty 8,5 €/h, keskimaaraisend matkan pituutena 2,5 km, keskinopeutena 15
km/h, aikasaastonad 1 % ja matkustajan keskim&aaraisena viipyméana raitiovaunussa 10 minuuttia.
Matkustajien aikasaasto vuositasolla on siten 90 000 tuntia eli noin 765 000 €. Yhden mat-
kustajan aikasaasto on reilut 5 sekuntia matkaa kohden. Aiemmin laaditussa selvityksessa (HKL
D: 17/2009) saastoiksi laskettiin 0,3-0,6 M€. Liséksi selvityksessa arvioitiin, ettéd jos laskelmissa
huomioidaan myds muut tukitoimet (esim. valoetuudet), voivat aikasaastét olla 1,0 M€.

Matkustajamaara ja sen yhteiskuntataloudellinen vaikutus

Matkustajamaaran kasvun (20 000—-100 000 matkustajaa/vuosi) yhteiskuntataloudellinen vaiku-
tus on 5 000-27 000 €/vuosi. Matkustajam&éaran kasvun yhteiskuntataloudellisen vaikutuksen
laskentaperiaate on esitetty tarkemmin liitteessa 2.
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7.5 VE4:Kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottaminen

Laskennalliset vaikutukset

Liiketaloudellinen vaikutus +2 ... +3 M€/vuosi *)
Yhteiskuntataloudellinen vaikutus +0,41 ... +0,68 M€/vuosi **)

Ei laskettavissa olevat vaikutukset

+ Kertalipun saatavuus pysyy nykyisellaan.

- Joukkoliikenne mielletdan helposti kalliiksi, kun jokin tuote kallistuu.

- Ei valttamatta linjassa joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden sailyttamisen kanssa.

- Miten suurimmat kertalipun kayttajaryhmat (autoilijat, lahiliikkujat ja turistit) kayttaytyvat? Tyyty-
vatkd he ostamaan kallimman kertalipun vai siirtyvatké he kayttdmaan muita kertalipputuotteita,
arvo- tai kausilippua vai muita kulkutapoja?

*) liiketaloudellisissa laskelmissa on huomioitu lipunmyyntitulot.
**) yhteiskuntataloudellisessa laskelmassa on huomioitu matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudelli-
nen vaikutus seka matkustajien aikasaastot. Laskentaperusteet on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Neljantena tutkittuna vaihtoehtona tarkasteltiin kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottamista
25 %:lla muiden lipputuotteiden hinnan sailyessa nykyisella tasolla. Tarkastelussa kuljettajalta os-
tettu kertalippu on keskimadrin 50 % kalliimpi kuin matkakortin arvolla maksettu kertalippu. Nykyi-
sin kertalippu on keskiméaarin 39 % kalliimpi kuin vastaava arvolippu. Kuljettajan myyman kertalipun
hinnan korottaminen ohjaa nykyisia kertalippumatkustajia kayttaméaéan ensisijaisesti etukateen os-
tettavia lipputuotteita sulkematta kuitenkaan kokonaan pois kertalipun ostomahdollisuutta liikenne-
valineessa.

Taulukossa 10 on esitetty tutkitun vaihtoehdon laskennalliset vaikutukset.
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Taulukko 10. Kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottaminen, laskennalliset vaikutukset.

Lipunmyyntitulot

Kertalipputulot ovat 52 M€/vuodessa, joista busseissa ja raitiovaunuissa myytavien kertalippujen
osuus on 65 %, mikd vastaa noin 33,8 miljoonan euron lipputuloja vuodessa. Laskelmassa on
oletettu, ettd kuljettajan myyman kertalipun hinnan noustessa menetetéén jonkin verran matkus-
tajia. Osa matkustajista siirtyy kayttamaan muita lipputuotteita ja osa siirtyy muihin kulkutapoihin.
Laskelmissa nykyisten kuljettajalta kertalippunsa ostavien matkustajien on oletettu siirtyvéan mat-
kakortin arvolippuun (10 %) ja muihin kertalipputuotteisiin (10 %). Matkustajamaaran muutokset
on laskettu kahdella eri hintajoustolla. Hintajoustolla -0,18 (YTV 1999:7) kertalippumatkustajista
4,5 % siirtyy kayttamaan muita kulkutapoja tarkoittaen lipputulojen kasvua 9 %:lla. Usein kayte-
tylla hintajoustolla -0,3 vastaava siirtymé on 7,5 % tarkoittaen lipputulojen kasvua 6 %:lla. Siten
lipputulot kasvavat 2,0-3,0 M€/vuosi.

Liikennodintisaastot

Laskelmassa on oletettu, ettd kertalippuostotapahtumasta aiheutuvan viiveen vahenevan 25 %
(75 % nykyisista kertalippumatkustajista ostaa kertalipun edelleen kuljettajalta korkeammasta
hinnasta huolimatta). Laskelmassa esimerkkilinjalla kuljettajan myyméan kertalipun hinnan korot-
taminen tarkoittaisi 8,5 sekunnin nopeutusta, mik& on niin pieni, ettei sita ole pidetty tarkoituk-
senmukaisena huomioida liikenndintisa&éstoné laskelmassa.

Investoinnin vuosikustannus

Kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottamisella ei ole investointi- eika yllapitokustannuksia.

Matkustajien aikasaastot

Laskelmassa on oletettu, ettd kertalippuostotapahtumista aiheutuva viive vahenee 25 %. Kun
kertalipuista 55 % myydaan busseissa, tarkoittaa tima 12,65 miljoonaa myytya lippua vuositasol-
la. Bussien keskimaarainen kuormitus on puolestaan noin 17 matkustajaa, joihin kertanousujen
viivytysvaikutus (8,5 s / kertalippunousu) kohdistuu. Matkustajien ajan arvona on kaytetty 8,5 €/h.

Matkustajien aikasdastd vuodessa on siten 120 000 tuntia tai 1 M€.
Aikasaasto yhta nopeutumisesta hyotyvaa matkustajaa kohti on 2 sekuntia.

Matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudellinen vaikutus

Busseissa ja raitiovaunuissa tehdaan noin 15 miljoonaa matkaa vuosittain. Kuljettajan myyman
kertalipun hinnan korottamisen myota joukkoliikenteestd véhenee 0,6—1,1 miljoonaa matkaa
vuodessa. Joukkolikennematkojen menetyksen ja henkildbautomatkojen kasvun (120 000—
220 000 matkaa/vuosi) yhteiskuntataloudellinen haitta on 320 000-590 000 €/vuosi. Matkusta-
jamaaran kasvun yhteiskuntataloudellisen vaikutuksen laskentaperiaate on esitetty tarkemmin
litteessa 2.
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Taulukoissa 11 ja 12 on esitetty yhteenveto neljan tutkitun vaihtoehdon liiketaloudellisista ja yhteis-
kuntataloudellisista vaikutuksista. Liiketaloudellisissa laskelmissa on huomioitu lipunmyyntitulot,
liikenndintisaastot ja investoinnin vuosikustannus. Yhteiskuntataloudellisiin vaikutuksiin on puoles-
taan laskelmissa huomioitu liikennéintisdastot, investoinnin vuosikustannus, matkustajien aikaséaas-
tét sekd matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudellinen vaikutus, jonka laskentaperusteet

on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Taulukko 11. Yhteenveto vaihtoehtojen liiketaloudellisista ja yhteiskuntataloudellisista vaikutuksista

vuositasolla (M€/vuosi).

Liiketaloudelliset vaikutukset
Yhteiskuntataloudelliset vaikutukset
Matkustaja
_ Lipun- Liil_<er_1- Invest(_)innin Mat_kustaji- maaran yhteis-
Vaihtoehdot myyntitulot nointi- vuosikus- en aikasaas- | kuntataloudel-
saastot tannus tot linen vaikutus
(katso liite 2)
Palvelujen
kehittaminen
Luopuminen
kuljettaja-
myynnista 0,025 - 0,05 0,13 -0,15 0,285 0,013 - 0,027
Jokeri-linjalla
Luopuminen
kuljettaja-
myynnista 0,02-0,1 0,45 -0,67 0,765 0,005 - 0,027
raitiovau-
nuissa
Kertalipun Ei
hinnan korot- 2,0-3,0 . 0 1,00 -0,320 - -0,590
taminen 25 % vaikutusta

Taulukko 12. Vaihtoehtojen liiketaloudelliset ja yhteiskuntataloudelliset vaikutukset vuositasolla

(M€/Nvuosi).

, Liiketaloudellinen Yhteiskuntataloudellinen

Vaihtoehdot _ )
vaikutus vaikutus
Palvelujen kehittaminen
Luopuminen kuljettajamyynnista
- 0,005 -0,03 0,28 - 0,29

Jokeri-linjalla
Luopuminen kuljettajamyynnista

- . -0,12--0,2 0,55-0,57
raitiovaunuissa
Kertalipun hinnan korottaminen 25 % 2-3 0,41 -10,68
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Tyon alussa luvussa 2 esitettiin HSL:n strateginen tavoite seka taman tyén kannalta keskeiset tak-
sa- ja lippujarjestelman visiossa esitetyt tavoitteet. Taulukossa 13 on peilattu tutkittuja vaihtoehtoja
naiden tavoitteiden suhteen ja arvioitu, kuinka hyvin eri vaihtoehdot vastaavat asetettuja tavoitteita.
Kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottaminen vastaa huonoiten asetettuja tavoitteita.

Taulukko 13. Vaihtoehtojen peilaus HSL:n strategiseen tavoitteeseen seka taksa- ja lippujarjestel-
man vision tavoitteisiin.

Vaihtoehdot

Laadukkaat,

kustannus-

tehokkaat ja
kohtuuhintaiset

Oikeudenmukai-
nen ja selkeéd

Joukkoliikenne
nopeutuu ja

Tyytyvaisten

joukkoliikenne- taksa- ja lippu- luotettavuus asiakkaiden
palvelut jarjestelma paranee osuus kasvaa

Palvelujen + + +/- +
kehittdminen
Luopuminen kuljetta-
jamyynnista + +/- + +/-
Jokeri-linjalla
Luopuminen kuljetta-
jamyynnista + +/- + +/-
raitiovaunuissa
Kertalipun hinnan ) ) +- )

korottaminen 25 %
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8 Yhteenveto ja suositukset etenemispoluksi

Kertalippumatkustajat tekevat hieman alle 10 % Helsingin seudun joukkoliikennematkoista. Samal-
la kertaliput muodostavat kuitenkin yli 20 % kaikista joukkoliikenteen lipputuloista. Linja-auto- ja
raitiovaunukuljettajilta sekéd lahijunaliikenteen konduktdoreiltd ostetut liput muodostavat yli 15 %
kaikista joukkoliikenteen lipputuloista. Muut kertalipputulot (automaatit, tekstiviestilippu, kertakortit)
muodostavat loput 5 %.

Jos linja-autoissa ja raitiovaunuissa kuljettajamyynnista luovutaan, linjojen ajoajat nopeutuvat aa-
muruuhkassa keskimaarin noin 1-2 %. Nopeutuspotentiaali kasvaa paivaliikenteen aikana. Nopeu-
tumisen ansiosta saavutetaan liikkennodintisdastoja ja matkustajien aikaséastoja. Liikennointisaastot
voivat olla nopeuttamispotentiaalia merkittdvasti suuremmat, jos liikennéinnin hajonnan pienenemi-
nen pystytaan taysimaéraisesti hydodyntdmaan liikennevaloetuuksissa ja aikataulusuunnittelussa.

Lyhyella tahtaimella kuljettajan lipunmyynnistd luopumisella arvioidaan olevan negatiivista vaiku-
tusta asiakastyytyvaisyyteen, koska 5-10 % matkustajista joutuu lI6ytdamaan itselleen uuden osto-
tavan, kun taas luotettavampi likennointi kasvattaa asiakastyytyvaisyytta hitaasti pidemmalla aika-
tahtaimellda. Yleinen kehitys muualla Euroopassa nayttdd kuitenkin menevéan siihen suuntaa, etta
kuljettajien myymisté kertalipuista ollaan pienin askelin luopumassa. Koska toimenpiteell& on seka
negatiivisia ettd positiivisia vaikutuksia, on suositeltavaa, ettd toimenpiteitd toteutetaan maltillisesti.

Kuljettajilta ostettavien kertalippujen maaraa voidaan vahentaa seka "pehmein” etta "kovin” keinoin:

e pehmeitd toimenpiteitd ovat tukitoimenpiteet, joilla mahdollistetaan kertalipun osto muutoin
kuin kuljettajalta. Naiden toimenpiteiden kehittdminen on suositeltavaa, koska toimenpiteet
vahentévat kuljettajilta ostettavien kertalippujen maaréa ja sité kautta tekevat joukkoliiken-
teesta luotettavampaa ja parantavat asiakastyytyvaisyytta. Kaikki toimenpiteet eivat kuiten-
kaan ole taysin ristiriidattomia ja/tai niiden toteutuminen on epévarmaa, joten kaikkia ei
voida eika suositella valittomasti kaynnistettavaksi. Kuvassa 19 on esitetty suositus peh-
meiden keinojen toteutusmalliksi.

e kovia toimenpiteitd ovat kuljettajamyynnista luopuminen Jokeri-linjalla, kuljettajamyynnista
luopuminen raitiovaunuliikenteessa ja kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottaminen.
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Vuodet 2011 - 2014
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Kuva 19. Pehmeiden tukitoimenpiteiden kehittdminen suositellaan aloitettavaksi valittdmasti automaattien
sijoittelun tarkistamisella, kertakortin jatkokehittémisellé ja matkakortin internet-palvelun toteutuksella.

Kuljettajamyynnistd luopuminen Jokeri-linjalla

Yhtenaisen brandin alla kulkeva poikittaislinja Jokeri eli seutulinja 550 alkoi liikenndida 13.8.2006
seitseman vuoden pituisella likennoéintisopimuksella. Uusi liikennodintisopimus kilpailutetaan siten,
ettd liikkenndinti alkaa uudella kalustolla elokuussa 2013. Jokeri-bréndiin kuuluu mm. erikoisvarein
maalattu kalusto (kuva 20). Linjalla saa ajaa vain talla erikoisvarisella kalustolla eika Jokeri-
kalustolla toisaalta saa likenndida millaan muulla linjalla.

Kuva 20. Erikoisvarein maalattu Jokeri-kalusto (http://jno.1g.filBsuuti9.htm).


http://jno.1g.fi/Bsuuti9.htm
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Jokeri-linjan matkustajamaarat ovat kasvaneet jatkuvasti liikkenndinnin aloittamisesta lahtien. Mar-
raskuussa 2009 ylittyi 30 000 matkustajan raja paivassa. Lisdysta edelliseen vuoteen oli peréti 7 %
eli noin 1 500 matkustajaa paivassa.

HSL kehittdd Jokeri-linjaa maaratietoisesti ja mm. avointa rahastusta mietitdan. Lisaksi Jokeri-
linjalla on ollut koekaytdssa nivelbusseja ja kaksoisnivelbusseja. Tilavammista busseista etsitaan
ratkaisua suositun linjan kapasiteettiongelmiin, silla vuorovalin tihentaminen nykyisesta kolmesta
minuutista ei ole pysyva ratkaisu Jokerin kaltaisella pitkalla linjalla.

Kuljettajamyynnisté luopumista puoltaa moni asia:

e Jokeri-linjalla harkitaan siirtymistd avoimeen rahastukseen, jolloin sallitaan kaikkien ovien
kayttd bussiin noustessa ja poistuttaessa. Tata ratkaisua tukee hyvin se, etta kuljettaja-
myynnista luovutaan. Jokeri-linjalla suurin hydty saavutetaan kokonaispaketin avulla (sis.
uusi kalusto, avorahastus ja kuljettajamyynnisté luopuminen). Kuljettajamyynnista luopu-
minen voi tarvittaessa tapahtua siirtyméavaiheen kautta, jolloin kaytdssa ovat seka kuljetta-
jamyynti ettd automaatit.

e Jokeri-linjalla on vahva oma brandi, jolloin erilaiset tavallisuudesta poikkeavat toiminnot
ovat helpommin perusteltavissa eivatka sotke samalla tavalla matkustajien mielikuvaa.

e Jokeri-linjalle on tulossa uutta kalustoa, johon lipunmyyntiautomaattien integrointi on hel-
pompaa kuin jalkiasentaminen. Uuteen kalustoon on véahintdénkin toteutettava valmiudet
automaattien asennukselle.

e Liike- ja yhteiskuntataloudellisesti toimenpide on kannattava.

Suosituksena on, ettd Jokeri-linjan bussit varustetaan kertalippuautomaateilla, jotka toimivat sekéa
kolikoilla ettd maksukortilla (katso myds liite 3). Suuri osa linjaa kulkee alueilla, joilla muiden myyn-
tikanavien verkosto on harva ja télldin korvaavan lipputuotteen hankkiminen saattaa olla hankalaa
tai mahdotonta. Vaihtoehtoisesti kaikki Jokeri-linjan pysakit voidaan varustaa automaateilla, mutta
talléin ne toimisivat vain maksukorteilla, koska ilkivallan ja murtojen riski on liian suuri automaattien
siséltdessa kateistd rahaa. Lisédksi pysakkiautomaatteja tarvitaan huomattavasti enemman, jos
jokaiselle linjan matkustajalle halutaan antaa mahdollisuus ostaa kertalippu automaatista. Kolmas
vaihtoehto olisi varustaa Jokeri-linja optisilla tekstiviestilipun lukijalaitteilla. Tekstiviestilipun laajen-
tamisesta Helsingin ulkopuolelle ei kuitenkaan ole varmuutta.

Lisaksi tukitoimenpitein& toimivat luvussa 7.2 esitetyt kertakortin kehittdminen, matkakortin internet-
palvelu, tekstiviestilipun kelpoisuusalueen laajentaminen ja lippuautomaattien méaaran lisaaminen.
Kuvassa 21 on esitetty suositeltavat toimenpiteet, jos Jokeri-linjalla luovutaan kuljettajamyynnista.
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Kuva 21. Suositeltavat toimenpiteet, jos Jokeri-linjalla luovutaan kuljettajamyynnisté.

LIJ2014-kertalippuautomaatit tulee asentaa uuteen Jokeri-kalustoon ja liittd& LIJ2014:n taustajar-
jestelméan. Suositeltavaa on, ettéd kertalippuautomaatit voidaan ottaa kayttédén Jokerin busseissa jo
vuoden 2013 loppupuolella ja kuljettajamyynnistd luovutaan. Tarkempi aikataulu on esitetty kuvas-
sa 22.

VuosI
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Uuden Jokeri kaluston maaritykset - huomioitava _.
automaattien vaatimukset
Liikenndinnin kilpailutus
Automaattien vaatimat varaukset ja asennukset fr—
Liikenndinti ilman kuljettajamyyntia >

Kuva 22. Keskeiset aikataulupisteet Jokeri-linjan kuljettajamyynnin luopumisen osalta.

Kuljettajamyynnistd luopuminen raitiovaunuliikenteessa

Raitiovaunuliikenteelld on suuria nopeus- ja luotettavuusongelmia, joihin on etsitty ratkaisuja usei-
den vuosien ajan kaikin ajateltavissa olevin keinoin. Taman tyén aikana tehdyt kenttamittaukset
tukivat jo aiemmin tiedossa olevaa asiaa, etté raitiovaunuliikenteen pysakkiviivytysten hajontaan ja
hajonnan suuruuteen vaikuttavat hyvin monet tekijat, kuten kuljettajilta neuvoa kysyvéat matkustajat,
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vaarin pysakoidyt autot, ruuhkat, pysékin suuret kayttdjamaarat, vime hetkella kyytiin nousevat
matkustajat, lastenvaunut, hitaammin liikkuvat ja kertalipun ostajat.

Kuljettajamyynnisté luopumista puoltavat seuraavat asiat:

¢ Raitiovaunuliikenteen nopeuttaminen ja luotettavuuden lisddminen on hyvin haastavaa ja
luopumalla kuljettajamyynnisté voidaan pieneltéd osin edesauttaa nopeus- ja luotettavuus-
tavoitteiden toteutumista. Saavutetut hyddyt liittyvéat ensisijaisesti luotettavuuden parantu-
miseen pysakkiajan hajonnan pienenemisen kautta eika niinkdan matka-ajan nopeutumi-
seen. Hyddyt kohdistuvat enemman muihin aikoihin kuin mitoittavaan aamuhuipputuntiin.

¢ Yhteiskuntataloudellisesti toimenpide on kannattava. Liiketaloudellisesti toimenpide on niu-
kasti kannattamaton.

e Lipunmyyntiautomaatit ovat suositeltavia, vaikka lipunmyyntipisteitd on runsaasti raitiovau-
nureittien varrella. Jos raitiovaunuissa ei ole lipunmyyntia, on odotettavissa suuria ongel-
mia, kun kuljettajat joutuvat neuvomaan, mista lipuja on ostettavissa. TAma saattaa myos
kaantya itsedan vastaan ja raitiovaunuliikenteen pysakkiviivytykset voivat jopa kasvaa ny-
kyisesta.

Kuljettajamyynnin vaikutus hajonnan pienenemiseen vaatisi tarkkaa tutkimista useammalla mene-
telmalla (kenttdmittaukset, automaattinen datan keruu, liikennevaloetuuksien simulointi). On kui-
tenkin muistettava, etta kuljettajamyynti on vain yksi hajontaa ja lisaviivytysta aiheuttava tekija mui-
den joukossa. Raitiovaunuliikenteessa on jo nykyisin kaytdssa avorahastus, jonka erityisesti Jokeri-
linjalla on arvioitu parantavan linjan luotettavuutta ja lyhentdvan pyséakkiaikoja. Raitiovaunuliiken-
teen ajo- ja pysakkiajan hajonnan pienentamista tulee parantaa myds muilla toimenpiteilla, joita
ovat mm. liikennevaloetuuksien kehittdminen, siirtyminen kauttaaltaan matalalattiakalustoon, fyysi-
set etuusjarjestelyt (esimerkiksi omat kaistat raitiovaunuille) ja kuljettajien ajotapaan vaikuttaminen.

Suosituksena on, etta raitiovaunut varustetaan kertalippuautomaateilla, jotka toimivat seka kolikoil-
la ettd maksukortilla. Jos raitiovaunuissa ei ole automaatteja, on runsaasti hairiitd odotettavissa.
Pysakkien varustaminen automaateilla on hyvin suuri investointi ja lisaksi ne toimisivat vain mak-
sukorteilla, koska ilkivallan ja murtojen riski on lilan suuri automaattien sisaltiessa kateista rahaa.
Katso myds liite 3.

Liséksi tukitoimenpiteina toimivat kappaleessa 7.2 esitetyt kertakortin kehittdminen, matkakortin
internet-palvelu ja lippuautomaattien maaran lisddminen. Kuvassa 23 on esitetty suositeltavat toi-
menpiteet, jos raitiovaunuliikenteessa luovutaan kuljettajamyynnista.
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Kuva 23. Suositeltavat toimenpiteet, jos raitiovaunuissa luovutaan kuljettajamyynnista.

LIJ2014-kertalippuautomaatit tulee asentaa sekad vanhaan ettd uuteen raitiovaunukalustoon ja liit-
téda LIJ 2014:n taustajarjestelmaan. Vuoteen 2020 mennessa on arviolta noin kolmannes nykyisista
raitiovaunuista korvattu uudella kalustolla. Lippuautomaattien asentamiseen vanhaan kalustoon on
hyva varata vahintdaédn yksi vuosi. Raitiovaunuliikenteessa on jarkevad luopua samanaikaisesti
kuljettajan lipunmyynnista koko kaluston osalta. Kertalippuautomaatit on mahdollista ottaa kaytt6on
raitiovaunuliikenteessé vuoden 2014 aikana. Tarkempi aikataulu on esitetty kuvassa 24.

VUOSI
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PE&tds vaunutoimittajasta (40 kpl + optio 30 kpl) .

Uuden raitiovaunukaluston maaritykset - _.

huomioitava automaattien vaatimukset

Automaattien asennus vanhaan kalustoon e——
Liikkenndinti ilman kuljettajamyyntia —
Uuden kaluston koeajot kahdella e —

prototyyppivaunulla

Vaunujen toimitus (40 kpl) siséltden automaatit

Optio: 30 lisdvaunun toimitus

Kuva 24. Keskeiset aikataulupisteet raitiovaunulikenteen kuljettajamyynnin luopumisen osalta.
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Kuljettajan myyman kertalipun hinnan korottaminen
Kertalipun hinta on noussut Helsingin seudun sisadisessé likkenteessa euroon siirtymisen jalkeen
(vuodesta 2002) keskimaarain vajaa 3 % vuodessa ja kertaseutuseutulipun noin 3,5 %.

Kuljettajan myyman kertalipun hinnan korotus 25 %:lla on tdmén selvityksen mukaan liiketaloudelli-
sesti ja yhteiskuntataloudellisesti kannattavaa. Samalla on kuitenkin huomioitava seuraavat asiat:

e Suureen korotukseen ja joustomalliin liittyy epavarmuustekijoita

e Vaihtoehdon vaikutus sujuvuuteen on vahainen eika siltd osin vastaa nopeuttamistavoittei-
siin eika ole riittava liikkennointikustannussaastdjen aikaansaamiseksi. Siten vaihtoehdon
ensisijaiset vaikutukset ovat muualla kuin likenteen nopeuttamisessa.

o Joukkoliikenteen imagon kannalta ei ole hyvéksi, jos yksikin lipputuote mielletéan kalliiksi.
Tama saattaa helposti vaaristaa yleista mielikuvaa joukkoliikenteesta ja laskee asiakastyy-
tyvaisyyttd. Etenkin satunnaisten joukkoliikennematkustajien (autoilijoiden, l&ahiliikkujien)
kynnys kayttaa joukkoliikennettad kasvaa entisestaan.

e Koko seudun kattavaa riittdvan hyvaa korvaavaa toimenpidetta ei ole viela saatavilla (mak-
saminen matkapuhelimella, luottokorttimaksaminen tms.).

e Matkustajien aikasdasto yhta hyotyvaa matkustajaa kohti on 2 sekuntia eli I1ahes olematon.

Tassa tyossa ei ole tarkasteltu tariffipoliittisia kysymyksid, vaan ne tulee selvittda erikseen omana
selvityksend. Lisédantyneilla lipputuloilla voidaan saavuttaa lisaa yhteiskuntataloudellisia hyotyja
esimerkiksi laskemalla muiden lippujen hintoja.

Yksittéisend toimenpiteend tarkasteltuna ei kertalipun hinnan nostoa voida kuitenkaan suositella
taman tyon tarkastelujen perusteella, koska siihen siséltyy paljon epavarmuuksia.

Vuodet 2011 - 2014
Nykyisten automaattien :> Automaatit raitiovaunuissa
sijoitusten tarkistaminen ja {SZIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIs \
kayttdopastuksen kehittaminen

________________________________

Kertakortin kehittaminen
(1 h lippu, lippusarja, myyntipisteiden lisdaminen, aktiivinen markkinointi)

Matkakortin internet-palvelu - arvon/kauden *+_ - kertalipun N
- saldon tarkistaminen lataaminen " tulostus e

e - -
- -

Kuljettajan myyman kertalipun hinnan
- korottaminen

SMS —tekstiviestilipun \
kelpoisuusalueen laajentaminen \1

Valittdmasti \ .
=>
kaynnistettava \\\ Vuosi 2014
_____________ ~ ~
iMyshemmin DR
' toteutettava S S~ -

-~ - -

Kuva 25. Suositeltavia toimenpiteitd, jos kuljettajan myyméan kertalipun hintaa korotetaan merkittavasti
koko seudulla. Talldin ainakin yksi suositeltava toimenpide tulee toteuttaa.
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Liite 1: Asiantuntijaryhmé&n arviot ei suositeltaviksi toimenpiteiksi

Taulukossa on esitetty asiantuntijaryhman arvio muista tyon aikana esille nousseista toimenpiteista.

Toimenpide

Heikkouksia

El SUOSITELTAVIA TOIMENPITEITA

Kertalipun tulostus netissa

- vaihdollinen matka vaikea toteuttaa viivakoodilla

- tulostettavan kertalipun viivakoodin luku vaatii ajo-
neuvoon optisen lukijalaitteen

- lipun vaérentdminen ja kopioiminen

Vain tasarahan hyvéaksyminen

- ei poista kuljettajan lipunmyyntiin liittyvid ongelmia
(rahan kasittely, viivytykset)

Toteutuneeseen kayttéon perustuva
matkakorttijarjestelméa suoraveloituk-
sella

- ei mahdollista toteuttaa nykyjarjestelméssa, edellyt-
tda uuden jarjestelman toteuttamista

- toteutus- ja yllapitokustannukset

- palvelee vain niitd matkustajaryhmia, joilla on kay-
tosséa matkakortti eik& siten poista kuljettajamyynnin
tarvetta

- ongelmana mahdolliset vaarinkaytott, takaisinperinta
ja sakotus

Suoraveloitus saldon mennessa mii-
nukselle

- ei mahdollista toteuttaa nykyjarjestelméassa, edellyt-
téda uuden jarjestelmén toteuttamista
- toteutus- ja yllapitokustannukset

Matkakortilla maksaminen kerran
siten, ettd saldo menee miinukselle

- palvelee vain niitd matkustajaryhmia, joilla on kay-
tossa matkakortti eik& siten poista kuljettajamyynnin
tarvetta

- velaksi maksamiseen liittyy ongelmia

Joukkoliikenneliput parkkimittareista

- parkkimittarien sijainti ei valttamatta palvele joukko-
liikenteen kayttajia

- parkkimittareissa on paljon kehitystarpeita pelkéas-
tdan pysakdinnin tarpeisiin
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Liite 2: Matkustajamaaran muutoksen yhteiskuntataloudellisen
vaikutuksen laskentaperiaatteet

Yhteiskuntataloudellisesti tarkasteluna matkustajaméaérien kasvulle tulisi antaa jokin laskennallinen
arvo. Joukkoliikenteeseen siirtyvat matkustajat vahentavat hyvin monenlaisia negatiivisia ympéris-
t6- seka yhteiskunnallisia vaikutuksia henkilgliikenteen vahenemisen kautta. N&itd ovat muun mu-
assa paastét, melu, ruuhkautuminen, tieinfrastruktuurin rakentamisen vaikutukset (kustannukset,
luonnonvarat, maankayton hajautuminen, ympériston viihtyisyyden heikkeneminen yms).

Erityisen kalliiksi yhteiskunnalle muodostuvat Helsingissa ajetut henkildautokilometrit. Ruuhkamak-
suselvitystd edeltdavassa ’likenteen optimaalisen hinnoittelun vaikutukset” selvityksessa ruuhka-
ajan henkildautokilometrin marginaalikustannukseksi arvioitiin 42,1 snt/km, muualle paakaupunki-
seudulle vastaava kustannus oli 18 snt/km. Marginaalikustannus koostuu muun muassa ruuhkau-
tumisen aikakustannuksesta seké infrastruktuurin lisdrakentamisen tarpeesta, joita autoilun liséén-
tyminen lisda. Seuraavissa laskelmissa kaytetaéan muun paéakaupunkiseudun arvoa.

Mikali edella mainitut seikat huomioidaan yhteiskuntataloudellisessa tarkastelussa olettaen, etta
joukkoliikenteen/Jokerin uusista matkustajista 50 % siirtyy henkildauton kayttéjista ja raitiovaunujen
uusista kayttgjista puolestaan 25 % on henkildauton kayttdjia, ovat matkustajamaarien muutosten
laskennalliset yhteiskuntataloudelliset vaikutukset seuraavan suuntaisia:

Luopuminen kuljettajamyynnista Jokerilinjalla

¢ Matkustajaméaaran muutokseksi arvioitiin 25 000-50 000 uutta matkustajaa.

e Arvioitu yhteiskuntataloudellinen hydty muutokselle on 13 000-27 000 euroa vuositasolla.
Luopuminen kuljettajamyynnisté raitiovaunuliikenteessa

e Matkustajamaaran muutokseksi arvioitiin 20 000—-100 000 uutta matkustajaa.

e Arvioitu yhteiskuntataloudellinen hyéty muutokselle on 5 000-27 000 euroa vuositasolla.
Kertalipun hinnan korottaminen:

e Matkustajamaaran menetys 0,6—1,1 miljoonaa matkaa vastaa 300 000-550 000 henkil6au-

tomatkan lisdéntymista.
e Arvioitu yhteiskuntataloudellinen haitta muutokselle on 320 000-590 000 euroa vuositasolla.
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Liite 3: Lipunmyyntiautomaattien kannattavuus
Jokeri-linjalle ja raitiovaunuihin sijoitettavat automaatti
Jokeri-kalustoon sijoitettavat automaatit maksavat 150 000 euroa.

Jokeri-linjalla ostetaan noin 2,3 prosenttia busseissa myytavista kertalipuista, mika vastaa 658 000
euron kertalippumyyntiéa vuositasolla. Laskelmassa on oletettu, etté kaikki nykyiset kertalippuasiak-
kaat sailyvat eika liputta matkustaminen lisdanny kuljettajamyynnista luopumisen myoéta. Lisaksi
nykyisten kertalippuostajien on oletettu siirtyvén korvaaviin tuotteisiin seuraavasti: 1/3 arvolippuun
ja 2/3 automaattilippuun. Matkakortin arvolippu on keskimaarin 32 % kertalippua edullisempi ja
automaattilippu keskimaarin 20 %. Nykyisilla lipunhinnoilla ja kayttajamaarilla lipputulojen mene-
tys on 158 000 €/vuosi.

Raitiovaunuihin sijoitettavat automaatit maksavat 670 000 euroa.

HSL:n kertalipputuloista 9,5 % tulee raitiovaunuissa myytavista kertalipuista, mika vastaa noin 5
miljoonan euron vuotuisia lipputuloja. Laskelmassa on oletettu, ettd kaikki nykyiset kertalippuasiak-
kaat sdilyvat eika liputta matkustaminen lisaanny kuljettajamyynnista luopumisen myo6ta. Lisaksi
nykyisten kertalippuostajien on oletettu siirtyvan korvaaviin tuotteisiin seuraavasti: 1/3 arvolippuun,
1/3 automaattilippuun ja 1/3 tekstiviestilippuun. Matkakortin arvolippu on keskimaarin 32 % kerta-
lippua edullisempi ja automaattilippu keskimaarin 20 %. Nykyisilla lipunhinnoilla ja kayttajamaarilla
lipputulojen menetys on 1 200 000 €/vuosi.
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