Vantaan kaupunkipyorien
asiakaskysely 2019

9.-23.10.2019
731 vastaajaa
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Vantaan kaupunkipyorat 2019 eV oF

Kauden kesto 17.6.—31.10.2019
1 000 pyoraa ja 100 pyoraasemaa
Palvelun omistaja Vantaan kaupunki, operaattori CityBike Vantaa

Tuotteet: paiva, viikko, koko kausi ja minuuttiveloitus (pay as you go)

« Paiva, viikko ja koko kausi saatavilla hitps://kaupunkipyorat.hsl.fi/fi/vantaa
« Paiva, viikko ja minuuttiveloitus saatavilla CityBike Vantaan sovelluksella

Pyorien lukitus avataan joko HSL-kortilla tai CityBike Vantaan sovelluksella
Pyorat lukitaan vaijerilukolla asemilla oleviin tavallisiin kaaritelineisiin
Palvelu ei ole yhteensopiva Helsingin ja Espoon palvelun kanssa
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https://kaupunkipyorat.hsl.fi/fi/vantaa
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Saatavilla vain CiiyBlke Vantaan sovelluksella.




Miten tutkimus tehtiin? CM')

« Tutkimus toteutettiin Webropol-nettikyselyna suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Kysely lahetettiin kaikille Vantaan kaupunkipyorapalvelun asiakaskannassa
oleville.

« Kyselyn vastausaika 9.—23.10.2019.
« Vastaajien kesken arvottiin 15 kpl 2 leffalipun pakettia.
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Miten tutkimus tehtiin?

Kyselyyn vastasi 731 henkiloa, vastausprosentti 10

-> Kausi 389 (53 %)
> Viikko 9 (1 %)

> Paiva 87 (12 %)
- Minuuttiveloitus 246 (34 %)

Asiakkaita palvelussa

>

YV V V V

Kausi 1 161 (16 %)

Viikko 319 (5 %)

Paiva 1 441 (20 %)
Minuuttiveloitus 4 226 (59 %)
Yhteensa 7 147 (tilanne 24.10.)
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Millaisia ovat palvelun kayttajat? L D

Naisia 51 %, miehia 47 %, muu 2 %

Enemmisto, 42 %, on 30-44-vuotiaita, 18-29-vuotiaita 34 % ja 45-64-
vuotiaita 22 %

- Suurin osa, 86 %, asuu Vantaalla. Helsinkilaisia on 7 % ja
espoolaisia/jarvenpaalaisia/keravalaisia 1 % kutakin.

- Enemmisto, 46 %, kulkee useimmiten joukkoliikenteella, 25 % autolla,
8 % yhdistelmalla pyora ja joukkoliikenne, 7 % omalla pyoralla, 6 %
yhdistelmalla auto ja joukkoliikenne ja 5 % kavellen

Vo
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Enemmiston kaytto satunnaista 3%

24 % on kayttanyt pyoria kerran, 22 % muutaman kerran kaudessa, 22 % muutaman
kerran kuukaudessa ja 21 % muutaman kerran viikossa. Vain 6 % kayttaa noin kerran
paivassa ja 2 % useammin kuin kerran paivassa.

65 % kayttaa pyoria vapaa-ajan matkoilla, 44 % asiointimatkoilla (Helsinki-Espoo
956 %) 40 % tyomatkoilla (Helsinki-Espoo 57 %). Kuntoilun vuoksi pyoria kertoo
kayttavansa 13 %.

34 % kulkee usein osan matkasta kaupunkipyoralla ja osan joukkoliikenteella, 37 %
silloin talloin. 29 % kulkee aina koko matkan kaupunkipyoralla. Yhdistelya tehdaan
eniten junan kanssa (juna 73 %, bussi 22 %, eos 4 %).

11 % (Helsinki-Espoo 32 %) kokee saaneensa rahallista ja 50 % ajallista saastoa
(Helsinki-Espoo 65 %).

NPS-luku (palvelun suositteluarvo) on -5, mika on heikko tulos (Helsinki-Espoo 59, mika
on puolestaan erinomainen).
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Matkojen korvaaminen

Omalla pyérélla tehtyja matkoja 25% 4% 7%
-~ Kaupunkipyoria vahintaan muutaman Kavelymatkoja — - EE
kerran viikossa kayttavilta (N= 217) Bussimatkoja 27% 39% 12% 5%

kysyttiin, montako muulla kulkutavalla

tehtya matkaa kaupunkipyora on
korvannut viikossa: Automatio) = 22% 7% 4%

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Junamatkoja 13% 3%

« Vahintaan yhden matkan: kavely 86 %,
bussi 66 %, auto 46 %, oma pyora 44 %,
juna 30 %.

« 2-5 matkaa: kavely 44 %, bussi 38 %,
oma pyora 25 %, auto 22 %, juna 13 %.

m0 =1 m2-5 m6-10 myli 10
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Vahainen kaytto parantaa saatavuutta

&

- Palveluun ollaan melko tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,5 asteikolla 1—5, jossa 1 huonoin ja
5 paras arvosana (Helsinki-Espoo 3,84).

- Parhaat arvosanat saivat (suluissa vastaava Helsinki-Espoon arvosana)
« Asemien kunto 4,35 (4,23)
» Pyorien saatavuus 4,24 (3,52)
« Pyorien kunto 4,11 (3,7)
» Pyorien kayttomukavuus 3,84 (3,79)
» Asemien kayttomukavuus 3,77 (3,98) ja Telinepaikkojen riittavyys asemilla 3,77 (3,63)
« Asemien sijainti 3,76 (4,04)
~> Heikoimmat arvosanat saivat Helsinki-Espoo: pyoran kayttoonotto 3,92, palautus
« Pyoran kayttoonotto asemalta HSL-kortilla 2,27 telineeseen 3,52 ja taydelle asemalle 3,24
« Pyoran palautus asemalle HSL-kortilla 2,49
« Pyoran palautus asemalle CityBike Vantaan sovelluksella 2,94 (vrt. pyoran kayttoonotto sovelluksella 3,31)
* Minuuttiveloitus CityBike Vantaan sovelluksella 3,05

9 Vantaan kaupunkipydrien asiakaskysely 2019 24.10.2019



1. Mita kaupunkipyoratuotetta kaytat?

Vastaajien maara: 731

koko kausi

viikko

paiva

minuuttiveloitus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



2. Kuinka usein kaytat kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 731

Useammin kuin kerran paivassa (yli 10 kertaa viikossa)

Noin kerran paivassa (5—-10 kertaa viikossa)

Muutaman kerran viikossa (2—4 kertaa viikossa)

Muutaman kerran kuukaudessa (1-3 kertaa
kuukaudessa)

Muutaman kerran kaudessa (1-6 kertaa huhti—
lokakuussa)

Harvemmin

En osaa sanoa

1|“‘I.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



3. Millaisilla matkoilla kaytat kaupunkipyoraa?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 731, valittujen vastausten lukumaara: 1258

TyOomatkoilla

Koulumatkoilla

Vapaa-ajan matkoilla
Kuntoilun vuoksi

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



4. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta: pyorat ja pyoraasemat?

1 (huono) — 5 (erinomainen), EOS (en osaa sanoa)

Vastaajien maara: 731 Keski
| | | 1 | arvo
PyGrien saatavuus | S S S 42
Pyérien kunto - [ S 4,1
Pyérien kayttémukavuus - [ S S 3,8
Asemien sijainti [ 3,8
Asemien kunto | S 4,4
Asemien kéyttdmukavuus [ S 3,8
Telinepaikkojen riittévyys asemilla  [EE S S 3,8
Pyoéran kayttéonotto asemalta HSL-kortilla [ e 2,3
Pyo6ran palautus asemalle (HSL-kortti, ilman __ 25
sovellusta) ’
Pyoran kayttoonotto asemalta C|tyB|ke Vantaan _ 3 3
sovelluksella ’
Pydran palautus asemalle CityBike Vantaan 29
<ovelluksella F )
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5. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta: maksut ja muut palvelut?

1 (huono) — 5 (erinomainen), EOS (en osaa sanoa)

Vastaajien maara: 731 Keski
| | | | arvo
Kayttdmaksujen kohtuullisuus _ 3,5
Rekisterdityminen kayttajaksi ja kayttdoikeuden _ 34
ostaminen hsl.fi’lkaupunkipyorat-sivustolla ’
Kayttajan omat tiedot -sivu hsl.fi/lkaupunkipyorat- _ 34
sivustolla '
Rekisterdityminen kayttajaksi ja kayttdoikeuden _ 34
ostaminen CityBike Vantaan sovelluksella ’
Minuuttiveloitus CityBike Vantaan sovelluksella [0 S i 3,0
Kaupunkipyorien asiakaspalvelu (CityBike Vantaa) 3,7
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6. Tarkistatko pyorien saatavuuden etukateen?

Vastaajien maara: 731

Silloin talléin Reittioppaasta tai kaupunkipyorasivuston
asemakartalta

Silloin tallgin jostain muualta, mista l%

Kylla, Reittioppaasta tai kaupunkipydrasivuston
asemakartalta

Kylla, jostain muualta, mista |{1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



7. Yhdistatko kaupunkipyoralla tehdyn matkan joukkoliikennematkaan?

Vastaajien maara: 731

Kylla, kuljen usein osan matkasta kaupunkipyoralla ja
osan joukkoliikenteella

Kylla, silloin talldin

En, kuljen aina koko matkan kaupunkipyoralla

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



8. Mika joukkoliikennevaline on useimmiten tallaisen yhdistelmamatkasi osana?

Vastaajien maara: 519

Juna

Bussi

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



9. Kaytatko kaupunkipyoralla ajaessasi kyparaa?

Vastaajien maara: 731

Aina

Silloin talloin

En koskaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%




10. Kayttaisitko kyparaa, jos tarjolla olisi

Vastaajien maara: 566

Kyll4 En

maksuttomia 25% 36 %
lainakyparia
pyoraaseman lahella?

Ehka

33 %

En osaa sanoa

6 %

maksullisia 3 % 70 %
lainakyparia
pyoraaseman lahella?

21 %

6 %

omaksi ostettavia 9 % 48 %
(taitto)kyparia
pyoraaseman lahella?

34 %

9 %

&



11. Kuinka monta muulla kulkutavalla tehtya matkaa arvioisit kaupunkipyorailyn korvaavan

omalta osaltasi VIIKOSSA?

EOS= En osaa sanoa

Vastaajien maara: 217

0 1 2-5 6-10 yli 10 EOS

Automatkoja 42 % 14 % 22 % 7 % 4 % 12 %
Junamatkoja 64 % 12 % 13 % 2% 3 % 6 %
Bussimatkoja 27 % 1 % 39 % 12 % 5% 6 %
Kavelymatkoja 9% 13 % 44 % 20 % 9 % 5 %
Omalla pyoralla 43 % 7% 25 % 4 % 7% 13 %

tehtyja matkoja

&



12. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle rahallisia saastoja?

Vastaajien maara: 731

Kylla

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia saastovaikutuksia

Ei, painvastoin, koen palvelun vieneen minulta rahaa

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



13. Kuinka paljon arvioisit palvelun tuovan rahallista saastéa VIIKOSSA?

Vastaajien maara: 78

1-10 euroa

11-20 euroa

21-50 euroa

yli 50 euroa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



14. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle ajallisia saastoja

Vastaajien maara: 731

Kylla

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia saastovaikutuksia

Ei, painvastoin, koen palvelun vieneen minulta aikaa

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



15. Kuinka paljon arvioisit sen saastavan aikaa VIIKOSSA?

Vastaajien maara: 360

1-5 minuuttia

6—10 minuuttia

11-20 minuuttia

21-30 minuuttia

31—60 minuuttia

il

yli 60 minuuttia

0% 5% 10% 15% 20% 25%



16. Kaytitko talla kaudella kaupunkipyoria myos Helsingissa ja/tai Espoossa?

Vastaajien maara: 42

Kylla, Helsingissa

Huom!

Tama on vain
suuntaa-antava,
oli vahingossa
jaanyt

. aktivoimatta
suurimmalle
osalle vastaajista.

Kylla, Espoossa

Kylla, seka Helsingissa ettd Espoossa

En kayttanyt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



17. Tarkennathan viela, miksi et ole kayttanyt Helsingin ja Espoon kaupunkipyoria?

Vastaajien maara: 32

Kaytan Helsingissa ja Espoossa liikkuessani mieluummin
muita kulkumuotoja

Huom!

Tama on vain
suuntaa-antava,
oli vahingossa
jaanyt
aktivoimatta
suurimmalle
osalle vastaajista.

En halua maksaa kahden kaupunkipydrapalvelun
kaytosta

Kaupunkipyodraasemien sijoittelu ei vastaa tarpeisiini

Muu syy, mika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



18. Kuinka todennakoisesti suosittelisit kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?

Vastaa asteikolla 0—10, jossa O=erittdin epatodennékdisesti ja 10=erittain todennékoisesti.

Vastaajien maara: 731

NPS

NPS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Arvostelijat = Passiiviset ® Suosittelijat




18. Kuinka todennakoisesti suosittelisit kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi? o08000000

Vastaa asteikolla 0—10, jossa O=erittdin epatodennékdisesti ja 10=erittain todennékoisesti.

Vastaajien maara: 731

&

Passiiviset
7 8 9 10
n =280 n =207
38,3% 28,32%
41 13 21 34 30 46 59 121 159 94 113
5,61% 1,78% | 2,87% | 4,65% 4,11% 6,29% 8,07% | 16,55% | 21,75% | 12,86% | 15,46%

Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo
731 -5 6,8

Suosittelijoiden % osuus — Kriitikoiden % osuus = Nettosuositteluindeksi NSI

Tulkintaohje:

* 40+ erinomainen
« 20-39 hyva

* 0-19 tyydyttava

* Alle 0 heikko tulos



19. Miten olet useimmiten liikkunut viimeksi kuluneen vuoden aikana?

Valitse vain yksi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 731

Kavellen (koko matka) H

Omalla pyéralla (koko matka) |[I07%

Kaupunkipyéralla (koko matka) %

Autolla

Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne

Yhdistelmalla py6ra (oma tai kaupunkipyora) +
joukkoliikenne

Joukkoliikenteella (mukana myds kavelya) |SEIE S S S 1469 S S ey
8%

Moottoripyoralla tai mopolla

Muulla tavoin, miten [1%

En osaa sanoa F%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



20. Sukupuoli

Vastaajien maara: 731

Nainen

Mies

Muu tai en halua vastata o0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



21. lka

Vastaajien maara: 731

15-17 I%

18-29

3044

45-64

65 tai yli

B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




22. Missa kaupungissa tai kunnassa asut?

Vastaajien maara: 731

Espoo t1 %
Helsinki

Hyvinkaa
Jarvenpaa _l1%
Kauniainen |

Kerava _l1%
Kirkkonummi |

Mantsala
Nurmijarvi
Pornainen

Sipoo
Siuntio
Tuusula
ERicEREE A e B

Vihti

muualla, missa F,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




22. Missa kaupungissa tai kunnassa asut?

Vastaajien maara: 731

n Prosentti
Espoo 6 0,82%
Helsinki 54 7,39%
Hyvinkaa 0 0%
Jarvenpaa 7 0,96%
Kauniainen 0 0%
Kerava 6 0,82%
Kirkkonummi 1 0,14%
Mantsala 1 0,14%
Nurmijarvi 0 0%
Pornainen 0 0%
Sipoo 0 0%
Siuntio 0 0%
Tuusula 3 0,41%
Vantaa 627 85,77%
Vihti 0 0%
muualla, missa 26 3,55%

&
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