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Esipuhe

Vaeston ikdantymisen myotd on ennakoitavissa, ettd vaikeammin liikkuvien maara tule-
vaisuudessa kasvaa. Vantaalla erillisryhmien kuljetuskustannukset ovat kasvaneet viime
vuosina ja ilman toimenpiteita olisi ennakoitavissa, etta kasvusuunta jatkuisi myos tulevai-
suudessa. Erityisryhmien kuljetukset perustuvat sosiaalihuoltolain (ShL) ja vammaispalve-
lulain (VpL) mukaisiin oikeuksiin. Vantaalla on nykyisellaén kaksi palvelulinjaa Myyrméen
ja Martinlaakson alueilla.

Tyo6n lahtdékohtana on ollut vastata haasteeseen, jolla henkil6kuljetuskustannuksiin voitai-
siin |6ytad saésto- ja tehostamismahdollisuuksia. Tyon lahtdkohdaksi on asetettu kutsuoh-

jauksiset palvelulinjat, jolla voisivat palvella paremmin vaikeasti liikkuvia henkil6ita.

Ty6ta on ohjannut palvelulinjatyéryhma, johon ovat kuuluneet:

Nina Frosen, pj. HSL

Aleksi Manninen HSL

Sari Airaksinen HSL

Ville Lepisto HSL

Emmi Koskinen Vantaa

Pauliina Talonpoika Vantaa

Mikaela Westergard Vantaa

Elina Mattila Vantaa

Maarit Alaranta Vantaa

Anne Pakarinen Vantaa

Pertti Vuorio Vanhusneuvosto
Helena Forssell Vammaisneuvosto
Simo Airaksinen WSP

Minna Raatikka, siht. WSP

Ty6ssa on ollut konsulttina WSP Finland Oy, jossa tydsta ovat vastanneet Simo Airaksi-
nen ja Minna Raatikka.
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At present, there are two service routes in the major region of Myyrméaki in Vantaa. In ad-
dition, there are minibus services operating in the sparsely populated areas. Service
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ticular, the elderly, mobility impaired and others with mobility difficulties. Also, service
routes can supplement public transport supply in areas where the supply is otherwise in-
sufficient.

The study is set against the background of increasing passenger transport costs associat-
ed with the ageing population and differentiation of travel needs. The aim of the work was
to find ways to save costs and operate more efficiently.

As a result of the work, Vantaa was divided into six service route areas with the aim of
ensuring the accessibility of key services in the areas and meeting the mobility needs of
the elderly population. The service route network was planned to operate on a demand-
responsive basis. The current route-based service route network around Myyrmaki would
be abandoned.

If service routes were launched in all six suggested service areas, the operating costs
would total about EUR 700,000 a year. The estimated ticket revenue would be about EUR
31,000 a year. In order for the reorganization to be cost neutral, i.e. that no additional
costs would be incurred to the city, 27,000 VpL* journeys should also be taken on the ser-
vice routes (*customers entitled to free tickets under the Act on Services for the Disabled
and Social Welfare Act). It is assumed that the journeys would be mainly made during the
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1 Johdanto

Vantaalla on nykyisin kaksi palvelulinjaa Myyrmaen suuralueella. Palvelulinjat ovat kaikille
avointa joukkoliikennetta. Palvelulinjojen tavoitteena on palvella erityisesti ikaantyvia, lii-
kuntaesteisia seka muita liikkumiskyvyltdan rajoittuneita. Lisaksi palvelulinjat taydentavat
joukkoliikennetarjontaa alueilla, joilla ei ole muutoin riittdvaa joukkoliikenteen tarjontaa.

Vantaalla on haja-asutusalueilla lisaksi pienkalustolinjoja, joilla palvellaan harvemman
kysynnan alueita. Kalustoltaan pienkalustolinjat ovat varsin samankaltaisia kuin palvelulin-
jat, mutta niiden kohderyhma on erilainen.

Vaeston ikdantyessa ja liikkumistarpeiden erilaistuessa Vantaan kaupungin henkilokulje-
tuskustannukset ovat kasvaneet. Vaeston ikdantymisen my6td on ennakoitavissa, etta
vaikeammin liikkuvien méara tulevaisuudessa kasvaa. llman toimenpiteitéa olisi ennakoita-
vissa, ettd kuljetuskustannukset tulevaisuudessa kasvavat. Erityisryhmien kuljetukset pe-
rustuvat sosiaalihuoltolain (ShL) ja vammaispalvelulain (VpL) mukaisiin oikeuksiin.

Tyon lahtékohtana on ollut vastata haasteeseen, jolla henkilékuljetuskustannuksiin voitai-
siin |0ytaa saasto- ja tehostamismahdollisuuksia. Tyon lahtokohdaksi on asetettu kutsuoh-
jauksiset palvelulinjat, jotka voisivat palvella paremmin vaikeasti liikkuvia henkil6ita.

2 Suunnitteluperiaatteet

2.1 Yleista

Palvelulinjat ovat osa kaikille avointa joukkoliikennetta. Erityisesti palvelulinjat on suunni-
teltu palvelemaan senioreita ja ikéd&ntyvia, joiden aktiivisuus kasvaa tulevaisuudessa. Pal-
velulinjojen pitad olla kuitenkin kaikille matkustajille houkuttelevia etenkin alueilla, joilla
muun joukkoliikenteen tarjonta on vahaista.

Suunnittelu toteutetaan yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimen seké vanhus- ja vammais-
jarjestojen kanssa. Lisaksi suunnittelussa kuullaan alue- ja kaupunginosayhdistyksia. Pal-
velulinjat tuovat saéastodja sosiaali- ja terveyssektorille alentamalla VpL- ja ShL- matkojen
seka kotihoitopalveluiden kustannuksia.

Palvelulinjat suunnitellaan alueittain, esimerkiksi suurpiireittéin. Talldin voidaan suunnitella
alueen palvelulinjasto useamman linjan kokonaisuutena. Nain tarjonta voidaan suunnitella
paremmin kysyntda vastaavaksi sekd nykytilanteessa ettd muutaman vuoden paahan.
Naissa suunnitteluperiaatteissa esitetdan yleiset palvelulinjojen liikkennéinnin suunnittelun
periaatteet.
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2.2 Palvelulinjan alueet ja reitit

Palvelulinjojen on oltava kustannuksiltaan jarkevid, joten linjan tarjonnan edellytyksena on
riittdva matkustajapotentiaali alueella. Matkustajapotentiaalia voidaan arvioida esimerkiksi
yli 65-vuotiaiden tai erityisryhmiin kuuluvien, esimerkiksi liikuntaesteisten asuinpaikkojen
perusteella seka palvelutalojen sijainnin perusteella. Lisaksi palvelulinjoilla voidaan tay-
dentdd joukkoliikennetta alueilla, joilla palvelutason saavuttamiseksi ei ole perusteltua
likennoéida perusjoukkoliikenteella.

Palvelulinjat palvelevat asuinalueilta omaan aluekeskukseen seka alueella oleviin erityis-
palveluihin suuntautuvia matkoja. Tallaisia palveluita ovat mm. terveysasemat ja sairaalat,
sosiaaliasemat, KELA, erilaiset ostoskeskukset ja l&hikaupat, apteekit, pankit, postit, pal-
velutalot, kirkot, uimabhallit ja kirjastot. Liséksi reiteilta pitdéa olla hyvét kytkennat keskeisille
likennepaikoille.

Palvelulinjat suunnitellaan paaasiassa niin, etta reitit kulkevat tavallisia katuja pitkin. Poik-
keustapauksissa voidaan hyddyntaa jalankulkijoiden ja pyorailijdiden vaylia, jos kattavuus
tai nopeus oleellisesti paranee ja se on liikenneturvallisuuden kannalta mahdollista. Lisak-
si on huolehdittava, ettd kyseisilla vaylilla on mahdollista ajaa palvelulinjojen kalustolla,
reitillé ei ole esteita ja talvikunnossapidosta huolehditaan.

Paatepysakit, ajantasauspisteet seké kutsupysakit pyritaan sijoittamaan keskeisille liiken-
nepaikoille, joilla on palveluita. Paatepysékkien ja ajantasauspisteiden valinnassa huomi-
oidaan kuljettajien sosiaalitilojen sijainti.

Kutsupohjaisessa linjastosuunnittelussa maaritetdan linjan liikennointialue, liikenndintiajat
ja kutsupysékit. Kaytannossa linjan lilkkennointi perustuu matkustajien tekemiin kutsuihin
eli tilauksiin. Jos kutsulinjan matkustajamaérat ovat suuria ja kustannukset alle 10-15
euroa/nousu, voidaan selvittda linjan liikkennointia kiintealla reitilla. Kutsulinjan perusteena
voi olla talléinkin kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden asuinpaikkojen hajanaisuus, ja
tavoite hakea lahelta kotia jne.

Reittipohjaisen linjastosuunnittelun soveltaminen puolestaan vaatii usein kompromisseja:
alueella ei ole valttaméattd mahdollista tarjota yhteyksia useisiin kaupallisiin kohteisiin,
vaan linja voi kulkea esimerkiksi suosituimman kaupan kautta. Palvelualueiden ja reittien
suunnittelussa taytyy tehda valintoja kattavuuden ja reitin nopeuden ja yksinkertaisuuden
valilla. On tarkoituksenmukaista, etta reitit ovat kerdilevia, kun halutaan etta yksi linja kat-
taa mahdollisimman suuren alueen ja k&velymatkat ovat lyhyempié kuin tavallisessa jouk-
koliikenteessa. Palvelualueet ja reitit tulee kuitenkin suunnitella selkeiksi siten, ettd ne on
helppo hahmottaa ja esittda kartalla. Lisaksi ajoaikojen keskeisiin kohteisiin tulee olla koh-
tuullisia. Naista syistd useamman suoremman linjan perustaminen yhden mutkittelevan
linjan sijaan voi olla perusteltua. Jos usealle linjalle ei riitd matkustajia, voidaan myo6s prio-
risoida linjan kattavuutta liikkenndinnin nopeuden kustannuksella tai harkita rengaslinjoja.
Matka-aikojen pitdmiseksi kohtuullisena renkaan kiertdminen saa kestda enintdan 15 mi-
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nuuttia. Reitin suunnittelussa pyritdén siihen, ettd matka-aika omaan aluekeskukseen ei
ylitd 30—40 minuuttia. Tavoitteena on siis, etteivat linjat olisi kokonaisuudessaan rengas-
linjoja, mutta linjan paissa rengasosuudet ovat mahdollisia, mikali ne reitin kattavuuden
vuoksi ovat valttamattomia.

2.3 Muu joukkoliikenne

Palveluliikenteen suunnittelussa otetaan huomioon alueen muun joukkoliikenteen tarjon-
nan maara, ominaisuudet ja kohteet. Iakkaiden ja liikuntaesteisten matkustajien kyky hyo-
dyntdd muuta joukkoliikennettd riippuu muun muassa kévelyetaisyyksista seka kavely-
yhteyksien, pysékkien ja kaluston esteettomyydesté. Alueilla, joilla muun joukkoliikenteen
palvelutaso on korkea, palvelulinjat voivat tdydentdd muuta joukkoliikennetarjontaa palve-
lemalla kohteita, joihin ei muuten paase lahelle.

2.4 Kutsuohjauksen periaatteet
Kutsuohjauksisen liikenteen jarjestamisen perusmallit on esitetty seuraavassa kuvassa.

. Kiintea pysdkki — HiNEE reilt]
© Kutsuchjatiu pysakki Kulsuohjatiu reil

(O Matkan vapaa kiinlopiste

o O
o—0—0—9@ ® *—o—0o—0@ &
o
Kiinged neii Hesdilta poikheansinen
(@] 8] O O
0] O
@) &) 0 Q o
O
(@] ®) O 0—O

Kt tedrfoticksisten povsdiokien e de helta-ovelle paiveln

Kuva 1 Kutsuohjauksisen liikkenteen toteuttamisen perusmallit (Sihvola 2003).

Alueilla, joilla ei ole riittavaa matkustuskysyntaa kiinteille reiteille, mutta kuitenkin tarvetta
palvelu- ja asiointilikenteelle, voidaan kayttaéa taysin kutsuohjattuja linjoja. Taysin kut-
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suohjatuilla linjoilla ei ole lainkaan kiinteaa reittid eikd aikataulua, vaan bussi ajaa asiak-
kaiden matkapyyntojen eli kutsujen mukaan niille pysékeille, joille se on tilattu.

2.5  Liikennointiajat

Palvelulinjoja liikenndidaan paaosin arkipaivina kello 9-15 valilla. Perusperiaate on, etta
kaikkia linjoja liikenndidaan joka arkipéiva. Jos alueella on useampi palvelulinja, osalla
autoista liikkenne voi paattya jo aiemmin, jos alueella on kysyntddn nahden riittdva palve-
luntarjonta esimerkiksi kutsuohjauksisesti. Liikennointiajoista voidaan tinkia, jos kalusto on
hyddynnettavissd esimerkiksi muussa pienkalustoliikenteessé koulu- ja tyomatkojen tar-
peisiin. Palvelulinjoja voidaan tarvittaessa ajaa myos viikonloppuisin, mikali liikenteen ky-
syntéa on liikkenndintikustannuksiin nahden riittdvaa.

Aikataulut tulee suunnitella niin, ettéd palveluiden kayttdon jaa sopiva asiointiaika. Hyvana
suunnitteluperiaatteena on 1,5-2 tunnin asiointiaika. Aikataulujen suunnittelussa tulee
huomioida myds kuljettajien tarpeet ruokatauon pitamiselle.

2.6  Kierrosajat ja aikataulu

Aikataulut laaditaan ensisijaisesti asiakaslahtdisesti eli matkustajien tarpeiden mukaan.
Mahdollisuuksien mukaan reittipohjaisilla linjoilla tavoitellaan vakiominuuttisia aikatauluja,
jotka ovat kayttajille helppo muistaa. Vakiominuuttisuuden ja muistettavuuden kannalta
vuorovalin tulisi olla 60 min, mutta palvelualueen laajuuden tai muun syyn vuoksi voi vuo-
rovali olla my6s pidempi.

Palvelulinjojen suunnitteluperiaatteena on, ettd yhden alue- tai kaupunkikeskuksen palve-
lualueen liikennointi suunnitellaan kokonaisuutena, niin ettéd kaluston kaytté on tehokasta.
Linjaston suunnittelussa on siten huomioitava myos kaluston kiertoaika ja kuljettajien tau-
ot. Liikennditsijoiden esille tuomat nakdkohdat on myos hyva huomioida aikatauluja suun-
niteltaessa.

Aikataulujen suunnittelussa on huomioitava, etta palvelulinjan olemukseen kuuluu Kiireet-
témyys. Liikenneolosuhteet, esimerkiksi likennevalojen maara, ruuhkat ja hidasteet reitilla
vaikuttavat myos ajonopeuteen, ja ne pitaisi huomioida suunnittelussa. Suunnittelussa
ajonopeutena voidaan kayttda esimerkiksi 17 km/h. Aikataulut tulee suunnitella niin, etta
palvelujen kayttoon ja&a sopiva asiointiaika. Reittipohjaisille linjoille tuotetaan varsinaisen
aikataulusuunnittelun jalkeen pysakkikohtaiset aikataulut. Kutsuohjauksisilla linjoilla kes-
kimaarainen matkanopeus linjaa likennoitaessa voi olla korkeampi, koska reittipoikkeamia
ei tehd& muutoin kuin tarpeen mukaan.

Taysin kutsuohjatuilla linjoilla kuljettajan tauon ajankohta voi vaihdella. Jokaiselle tauolle
maaritelladn kesto ja aikavéli, jossa tauko on pidettava. Ohjelmisto sovittaa tauot annet-
tuihin aikavéleihin joustavasti niin, ettd ne estavat mahdollisimman vahan matkustajien
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matkatoiveiden toteutumista. Mahdollisista kuljettajan vaihtoon liittyvisté paikka- ja ajan-
kohtajarjestelyistd sovitaan tapauskohtaisesti. Pd&periaate on pitdd auto siindkin yhtey-
dessa mahdollisimman tehokkaasti matkustuskaytossa.

2.7  Kalusto, liikenteen hankinta ja linjanumerointi

Palvelulinjojen kalusto on aina matalalattiaista. Kaluston kokoon vaikuttavat asiakaskysyn-
ta, vaylien mitoitus seka talviajan liikennéinti. Kalustossa huomioidaan liikenneturvallisuus.
Lahtdkohtaisesti kaikilla linjoilla voi matkustaa myds pyoratuoliasiakas siten, ettd pyora-
tuoli voidaan kiinnittd& turvallisesti. Kalustovaatimukset maaritetdan tarkemmin kilpailut-
tamisen yhteydessa. Tavoitteena on, ettd koko HSL-alueella noudatetaan kalustossa yh-
tenaisia vaatimuksia.

Yhdistelemalla saman alueen linjoja kilpailutettaviksi kokonaisuuksiksi saadaan kalusto
tehokkaaseen kayttéon ja saastda liikkennodintikustannuksissa Sopimusjakson pituuden
tulisi olla riittavan pitk&, esimerkiksi 5 vuotta.

Busseissa on valaistu sahkoéinen linjakilpi. Linjanumerointi liittyy palvelulinjojen markki-
nointiin ja tiedotukseen seka linjaston hahmottamisen helppouteen. Kaluston suhteen ta-
voitellaan yhtendista ilmettéa kaikkien seudullisten palvelulinjojen kanssa.

2.8  Kavely-yhteydet

Palvelulinjojen reittien suunnittelussa ja pysakkien sijoittamisessa on huomioitava vaylien
likennoitavyys, kavely-yhteyksien esteettomyys ja korkeuserot. Reitit suunnitellaan niin,
ettd keskeiset kohteet ovat niiden varrella. Pienemmille kaduille voidaan poiketa, jos ke-
vyen liikenteen yhteydet tavallisille pysakeille ovat pitkia ja vaikeakulkuisia.

Palvelulinjojen reittien suunnittelussa kaytetaan lyhyempia kavelyetéisyyksia kuin tavalli-
sessa joukkoliikenteessa. Kavelyetaisyyden tavoitearvot riippuvat aluetyypista. Kerrosta-
loalueella tavoitteena on alle 200 metrin kdvelymatka ja pientaloalueella alle 300 metrin
kavelymatka. Kévelyetadisyydella tarkoitetaan etaisyyttad lahimmalle pysakille, joka voi olla
joko palvelulinjan tai muun bussiliikenteen pysakki.

Kutsupohjaisessa liikenndinnissa pyritdan siihen, ettd linja pyséhtyy mahdollisimman l&-
helle asiakasta. Mahdollisuudet riippuvat kutsulinjan luonteesta, pysahtymiseen vaaditta-
vasta tilasta seka ajovaylan ominaisuuksista.

2.9  Pysakit

Palvelulinjat kayttavat samoja pysakkeja kuin muu joukkoliikenne. Lisaksi kokooja- ja tont-
tikaduilla on muita pysakkeja pelkastaan palvelulinjoja varten. Nama pysakit voidaan mer-
kita maastoon tavallisella pysakkimerkilla. Vahaliikenteisilla kokooja- ja tonttikaduilla pal-
velulinjat voivat pysahtyd myds muissa kohdissa, joissa pysahtyminen on sallittu ja muu
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likenne ei pysahtymisesta liiaksi hairiinny. Kutsuohjauksisilla linjoilla ei valttaméatta tarvitse
olla maastossa pysakkimerkkia.

Pysakkeja voidaan profiloida sijainnin mukaan. Profiloinnilla on vaikutusta pysakki-
infrastruktuurihankkeiden priorisointiin. Keskeisilla pysakeilla pyritdéan esimerkiksi siihen,
ettd bussi padsee aina kadun reunakiveyksen viereen ja odotustila on korotettu (esimer-
kiksi 20 cm).

Kutsuohjauksisilla linjoilla on kéytossa palvelulikenteen pysakit seka alueen perus-
joukkoliikenteen pysakit. Tilatessaan kutsuohjauksisen linjan, asiakas voi ilmoittaa |&ht6-
ja maarapaikkojensa osoitteet ja hanelle kerrotaan niité lahinna olevat pysakit, joita bussi
sitten kayttaa. Vaihtoehtoisesti asiakas voi ilmoittaa pysakin nimen tai numeron, jolle ha-
luaa bussin tulevan.

2.10 Kuljettajien palvelu ja avustajien kayttod

Palvelulinjojen kuljettajilta odotetaan aktiivista palvelua ja vuorovaikutusta sek& matkusta-
jien yksilollisten tarpeiden huomioimista. Liséksi kuljettajien on hallittava muuttuvat reitit.
Kuljettajien on siis oltava motivoituneita ja saatava koulutusta tehtavaansa. Kuljettajilta
edellytetddn maariteltya perehtyneisyytta palveluliikenteeseen ja sen toimintaympéaristoon
seké aidinkielen tasoista suomenkielen taitoa. Liséksi kuljettajilta edellytetdan yhtenaista
tybasua.

Kuljettajien on tarpeen vaatiessa avustettava matkustajia kyytiin nousemisessa ja poistu-
misessa sekad valineiden kiinnittdmisessa turvallisesti. Lisaksi kuljettajien on lahdettava
likkeelle ja ajettava erityisen varovasti, kun kyydissad on vaikeammin liikkuvia asiakkaita.
Terveyskeskuksissa asiakasta voi auttaa terveyskeskusten henkilokunta. Asiasta sovitaan
terveyskeskusten kanssa. Palvelutalojen henkilokunta voi auttaa asiakasta palvelutaloilla.
Asiasta sopii sosiaalivirasto.

Hairidtilanteissa ja aikataulujen muuttuessa kuljettajien on informoitava matkustajia riitta-
vasti ja erikoistarpeet huomioiden.

2.11 Markkinointi ja tiedotus

Palveluliikenteen markkinointiin kiinnitetdan erityistd huomiota. Alueiden asukkaille jae-
taan esitteita kotiin, joko kaikille tai vain tarkeimmille kohderyhmille, kuten yli 65-vuotiaille.
Esitteitd jaetaan koteihin etenkin linjojen lanseerauksen tai uudistuksen yhteydessé. Esit-
teitd jaetaan myos tarkeimpiin kohteisiin, kuten palvelutaloihin, kirjastoihin, terveyskes-
kuksiin ja yhteispalvelupisteisiin. Esitteité pitaa olla saatavana myds palvelulinjojen bus-
seissa. Esitteita tulee olla saatavilla myds ruotsinkielisind. Kaksipuolisen esitteen toisella
puolella voidaan esimerkiksi esittaa kutsualue kartalla ja toisella puolella ohjeet auton ti-
laamiseen. Kaikki palvelulinjoihin liittyvé informaatio tulee esittda selkeasti, yksinkertaises-
ti ja mahdollisimman helposti ymmarrettdvassa muodossa.
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Viestinnassa korostetaan, ettd palveluliikenne on kiireetdnta ja turvallista. Viestinnésséa ei
kuitenkaan rajata palvelua tietyille kohderyhmille, kuten ikaihmisille ja liikuntaesteisille,
vaan korostetaan, ettéd se soveltuu kaikille asukkaille |&helld liikkumiseen. Tarvittaessa
nimesta palvelulinja voidaan luopua ja markkinoida linjoja uusilla nimilld, jotka korostavat
linjojen sopivan kaikille ja vahentavat kayttajien leimautumista erityista palvelua tarvitse-
viksi.

Markkinointia voidaan suunnata erityisesti potentiaalisille kayttgjille tekemalla yhteisty6ta
muun muassa seuraavien tahojen kanssa:

- Sosiaali- ja terveystoimi, erityisesti kodinhoitopalvelut

- Vanhus- ja vammaisjarjestot ja -kerhot

- Erilaiset vapaaehtoistydhon perustuvat avustajahankkeet

- Paikallislehdet

- Kaupunginosien ja jarjestdjen tapahtumat

- Kauppakeskusten yrittgjat ja kauppa-avustajat

Markkinointiyhteistyd voi olla esimerkiksi esitteiden antamista kayttéon tai palvelulinjojen
esittelya henkilokunnalle, jotta henkilokunta puolestaan osaa neuvoa asiakkaita palvelulin-
jojen kaytosta, reiteista ja aikatauluista.

Yleisotilaisuuksia voidaan jarjestaa, kun perustetaan uusia palvelulinjoja, uudistetaan ny-
kyisia linjoja tai muutetaan linjoja kutsuohjauksisiksi.
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3 Lahtokohdat

Palvelulinjat ovat kaikille avointa joukkoliikennetta. Suunnittelussa tavoitteena on kuitenkin
huomioida erityisesti se, ettd yli 65-vuotiaiden sek& ShL- ja VpL-asiakkaiden matkustus-
tarpeet voidaan mahdollisuuksien mukaan hoitaa palveluliikenteelld. Tulevaisuudessa on
ennakoitavissa, etta iakkdan vaeston ja erityisrynmien (ShL ja VpL) matkaoikeuksien
maarat kasvavat ja siten henkilokuljetusten kustannukset kasvavat. Seuraavassa kuvassa
on esitetty yli 65-vuotiaiden asukkaiden maarat vuosina 2011 ja 2012 seka ennakoidut
maérat vuosina 2013-2017.

Henkiloita
22 500

20000

17 500

15000

12 500-

10000
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Kuva 2. 65 vuotta tayttédneiden ja sitd vanhemman vaestdén maaran kehitys 2011-2016 (Vantaa —
talousarvio 2013, taloussuunnitelma 2013-2016).

Vanhuuseldkeian saavuttaneiden vantaalaisten maara kasvaa nopeasti l&hivuosina, noin
1 500 henkildn vuosivauhtia. Vuoden 2017 alussa heita ennakoidaan olevan noin 7 500
(28 %) nykyistd enemman. (Vantaa — talousarvio 2013, taloussuunnitelma 2013—-2016.)

Vammaispalvelulain kuljetuspalveluiden piirissa on ollut vuonna 2011 kaikkiaan 3 671
henkil6a. Vuoden 2013 talousarviossa on esitetty, etta kuljetuspalveluiden piirissa olevien
maara vahenisi noin 15 prosentilla 3 191 henkil6on. Kuljetuspalvelumatkamaariin on esi-
tetty noin kahdeksan prosentin leikkaustavoitetta. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelumatka-
kustannusten vahenemiseksi on esitetty 15 % eli noin 1,3 miljoonaa euroa vuodelle 2013.
Saastdn on esitetty syntyvan vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelupéattsten
uudelleen arvioinnista seka kuljetuspalveluiden kilpailutuksesta. Kuljetuspalveluiden saas-
t66n tdhdatddn myos palvelulinjastoa kehittamalla.
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Sosiaalihuoltolain- (ShL) ja vammaispalvelulain (VpL) mukaan matkoihin oikeutetut henki-
|6t ovat potentiaalinen ryhma kutsuohjauksisille palvelulinjoille. Vuonna 2012 sosiaalihuol-
tolain (ShL) mukaisia matkaoikeuksia oli Vantaalla 870 henkil6lla. Hyva palvelulinjasto
mahdollistaa ainakin ShL-matkaoikeuksien vahentamisen. Vahintaankin hyva palvelulin-
jasto vahentdd matkaoikeuksien myoéntamistarvetta tulevaisuudessa. Osin korvaukseen
oikeutettujen matkojen maaraa voidaan myos laskea. Kaikki ShL- ja VpL-asiakkaat eivat
ole potentiaalista palvelulinjojen kohderyhmaa matkojen suuntautumisen tai liikkumisen
esteiden vuoksi. Erittain hitaasti likkuvia ei ole tarkoituksenmukaista siirtd& palvelulinjoille,
koska talloin palvelulinjat ehtivéat palvella vahemman muita matkustajia. Tallaisille matkus-
tajille kohdennetut, yksilélliset kuljetuspalvelut ovat tehokas keino hoitaa palvelua jatkos-
sakin. 100 prosenttisesti ndkévammaisilla, sotainvalideilla ja rintamaveteraaneilla on oike-
us maksuttomaan matkakorttin HSL:n palvelu- ja myyntiohjeen mukaan. Seuraavissa
taulukoissa on esitetty ShL-matkojen tunnuslukuja Vantaalla vuonna 2012.

Taulukko 1. Vantaan ShL-asiakkaiden matkamaarat, matkojen kilometrit, summat, keskihinnat,
matkojen keskipituudet ja invataksimatkat. Vuoden 2012 tammi-lokakuun aineisto on laajennettu
vuositasolle.

SHL Vuosi keskim./kk

20,4
5558,4
7696,8

16209,6

8016

matkoja yhteensa 37 501
248 820 20 735

Kustannukset (alv 0%) 513 262 42772

13,7 13,7
Keskimatka — 166 | 66




Taulukko 2. Vantaan ShL-asiakkaiden tavanomaisilla takseilla tekemien matkojen maarat, palvelu-
lisien kayttod, keskimaéarainen matkojen kaytto ja keskimééarainen eurojen kaytto asiakasta kohden.
Vuoden 2012 tammi-lokakuun aineisto on laajennettu vuositasolle.

SHL Vuosi keskim./kk
Pikkutaksimatkat

pikkutaksilla tehtyja matkoja 37 417 3118
pikkutaksimatkojen kilometrit 247 938 20 662
pikkutaksimatkojen kustannukset (alv 0 %) 511 601 42 633
keskihinta pikkutaksimatkoilla 13,7 13,7
keskimatka pikkutaksimatkoilla 6,6 6,6
Palvelulisien kaytto

asiointimatkoilla kaytetyt lisat Ikm 385 32
kayttoaste kaikista asiointimatkoista 1,0 1,0
lisien kustannukset (alv 0%) 1440 120

Keskimaarainen matkojen kaytto
/asiakas 4,3 4,3

/matkoja kayttanyt asiakas 5,9 5,9
Keskimaaranen eurojen (alv 0%) kayttod

/asiakas 59 59
/matkoja kayttanyt asiakas 81 81
4 Helsingin seudun nykyiset palvelulinjat

4.1  Martinlaakson ja Myyrméen alueiden palvelulinjat

Vantaan ainoat palvelulinjat liikenndivat nykyisin Myyrmaen suuralueella. Seuraavissa
kuvissa on esitetty Linnaisten, Variston ja Myyrmaen palvelulinjan P16 ja Martinlaakson,
Myyrméen ja Kaivokselan palvelulinjan P17 reitti. Lisaksi kuvassa on esitetty keskeisia
matkakohteita, joita palvelulinjalla on tavoitettavissa.



| p 16 Linnainen / Varisto - Myyrmaki ! e
Linnais / Varistorna - Myrbacka -
p 17 Martinlaakso - Myyrmaki - Kaivoksela y j‘" ¥
i Martensdal - Myrbacka - Gruvsta '._‘.- s

s

xR+
l

Lr

"
|

; mn'::ltn“k‘l‘l'::/':. i '{
L. - YRy

.“. : k" et "'"".“ 1 by \ra:u

i r’i r‘:a i mlﬂ:- 154 i :. :"_ .ﬁ‘:‘{
" . o o

PIBA, 18 s/ 2

B o
i
Kuva 3. Nykyisten palvelulinjojen P16 ja P17 reitti seka linjoilla saavutettavissa olevia
matkakohteita.

Nykyisia palvelulinjoja liikennoidaén seuraavien aikataulujen mukaisesti.

P 17 Martinlaakson palvelulinja  13.8.2012-16.6.2013
Martensdals servicelinje
Martinlaakso - Myyrmaki - Kaivoksela
Martensdal - Myrbacka - Gruvsta

P 16 A Myyrmaen palvelqlmja 13.8.2012-16.6.2013 Vape Mafre
Linnainen / Varisto - Myyrmaki Raiviopolku 835 1050 1400 Raiviostigen
Linnais / Varistorna - Myrbacka Martinlaakson ta 837 1052 14.02 Mértensdal halsostation
Laajavuorenkuja 846 1L01 1411 Bredbergsgranden
Ma-pe Ma-fre Lintukallionkuja 851 1106 14.16 Fagelbergsgranden
B R Martlnlaaksonas 857 11.12 14-22 Mér[ensdalsta“on
Linnainen 8.30A 11.40A Linnais Vihertie 9,02 1117 1427 Gronvagen
Tuomelan koulu 8.38A 11.48A Tuomela skola Myyrinkoti 917 1132 1442 Myyrinkoti
Varisto 8.45A 10.05 11.55A 1345 1505 | Varistorna Paalutori 920 1135 1445 Paltorget
Kastanjakuja 8.55A 1015 12.05A 1355 1515 | Kastanjegréndens Myyrmaen asema 923 1138 1448 Myrbacka station
Nuijatie 9.09A 1029 12.19A 1409 1529 | Klubbvdgen Vaskipelto 9.29 1L44 - 14.54 Kopparékern
Paalutari 9.17A° 1037 1227A 1417 1537 | Péltorget Kaivoksela 935 1150 1500 Gruvsta
Myyrmaen asema 9.20A 1040 1230A 1420 1540 Myrbacka station
Ma-fre
N Macte Kaivoksela 945 1250 1510 Gruvsta
Myyrméenasema | 925 1045A 1305 1425 Myrbacka station [rskpeto 2511236 1516 Kopparélern
; yyrmaen asema 957 1302 1522 Myrbacka station
Paqlu{on 9.28 10.48A 1308 14.28 Paltorg ?t Paalutori 1000 13.05° 1525 Paltorget
NLIUatI? ) 9.36 10.56A 1316 1436 Klubb\«'.ageq Myyrinkoti 10.03 13.08 15.28 Myyrinkoti
Kastanjakuja 9.50  IL10A 1330 14.50 Kastanjegrandens Vihertie 1018 1323 1543 Gronvagen
Varisto 1000 1L20A 1340 1500 Varistorna Martinlaakson as 1023 1328 1548 Mértensdal station
Tuomelan koulu 11274 Tuomela skola Lintukallionkuja 1029 1334 1554 Fagelbergsgranden
Linnainen 11.35A Linnais Laajavuorenkuija 1034 1339 1559 Bredbergsgranden
Martinlaakson ta 1043 1348 16.08 Mértensdal halsostation
Raiviopolku 1045 1350  16.10 Raiviostigen

Vaihtoyhteys linjalle P17 Kaivokselaan /
Anslutning till linje P17 till Gruvsta

. . . . . . Vaihtoyhteys linjalle P18 Varistoon /
A Linnaisiin, Linnaisista / till, fran Linnais Anslutning till linie P16 till Varistorna

Kuva 4. Nykyisten palvelulinjojen P16 ja P17 aikataulut.
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Seuraavissa taulukoissa on esitetty palvelulinjojen lahtomaaréat, linjakilometrit, linjatunnit ja
nousut arkipaivisin (M-P). Lisaksi taulukossa on esitetty Vantaan pienkalustolinjoilta
vastaavat tunnusluvut.

Taulukko 3. Vantaan palvelu- ja pienkalustolinjojen nykytilanteen lahtoémaarat, linjakilometrit, -tunnit
ja nousumaaréat paivittain (M-P)

Keskiméaarin M-P

Lini o Lahtoja/| km/ linja- | nousua/
inja Reitti ¢
\ Vv | tuntia/pv

Palvelulinjat

p1e |Myyrmaki- 9 |992| 57 25,0
Linnainen/Varisto
Martinlaakso-

P17 | Myyrmaki- 6 96,6 6,7 21,5

Kaivoksela

Pienkalustolinjat

1, Koivikko-Katriinan
48 | sairaala-Riipila
Martinlaakso-

43 405,2| 15,7

2 I Kirkka 22 |2%89] 99

3 | Nybygget- 30 2692 12,6
Hakunila

15 Martinlaakso- 4 66,1 3,8

Viinikanmetséa

Seuraavissa taulukoissa on esitetty palvelu- ja pienkalustolinjojen liikenteen
tuotantokustannusten yksikkéhinnat, vuosittaiset suoritteet ja kokonaisliikenndinti-
kustannukset seka nousumaarat palvelulinjoilta. Lisdksi on esitetty tunnusluku
euroa/nousu.
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Taulukko 4. Palvelu- ja pienkalustolinjojen tuotantokustannukset yksikkéhinnat, vuosittaiset suorit-
teet, nousut, liikenndintikustannukset ja eur/nousu.

Yksikkdkustannukset Vuosi

eur/ eur/

Linja Reitti eur/km eur/h eur/ap ap nousua .
vuosi  nousu

Palvelulinjat
Myyrmaéki-
Linnainen/Varisto

P16 0,000] 21,415| 123,653| 28 000 12,5

Martinlaakso-
Myyrmaki-Kaivoksela

P17 0,000| 32,237| 183,062 27 000 251 6100| 108 00O 17,7

Palvelulinjat yht. 13200 197000 14,9

Penkabsioinst |
1, 4g |KOWVikko-Katriinan 0,000 38,122| 240,629| 115000 4 459| 365 258 000
sairaala-Riipila
2 |Martinlaakso-Kirkka 0,000| 35,836/ 259,050/ 73000/ 2812 251 166 000
3 |Nybygget-Hakunila 0,000[ 27,492( 250,558 90000/ 4 223] 304 192 000
15 |Martinlaakso- 0,000| 14,276| 82,436/ 19000 1076 100 59 000
Viinikkanmetsa
Pienkalustolinjat yht. 675 000
Yht. 872 000

Palvelulinjat tarjoavat tutun ja turvallisen asiointiyhteyden Iyhyella kavelymatkalla kotiovel-
ta keskeisten palveluiden &arelle. Palvelulinjat tdydentavét joukkoliikenneverkkoa alueilla,
joissa tihea lilkenne tai likennointi isommalla kalustolla ei kysynnésta tai infrastruktuurista
johtuen ole mahdollista. Vakiominuuttiset aikataulut helpottavat aikataulujen muistamista
niilla linjoilla, joille n&ma& on ollut mahdollista suunnitella.

Reitin mukaan lilkkennéivien linjojen reittien pitaminen ajan tasalla on haastavaa, koska
matkustustarpeet muuttuvat jatkuvasti ja palvelun lahtékohtana on lyhyen kavelymatkan
tarjoaminen. Perinteinen reittimuutosprosessi vie aikaa ja rajoittaa muutosajankohdat la-
hinné& liilkennoéintikausien vaihteisiin. Lisdksi muutoksista tiedottaminen on aina haastavaa
nopealla aikataululla.

Palvelulinjojen reittien varrelta paasee kauppoihin ja terveyskeskuksiin sek& muihin kes-
keisiin paikkoihin vaihdotta. Tuttu kuljettaja koetaan usein miellyttavéksi ja h&n osaa huo-
mioida yksittaisten matkustajien tarpeet. Vakiintunut kayttajakunta tuntee usein toisensa ja
matkustaminen jo itsessaan tarjoaa sosiaalisia kontakteja.

Autoja on mahdollista kierrattaa muilla linjoilla ennen palvelulinjaliikenndintia. Esimerkiksi
linjan P16 auto liikkennoi myds linjaa V15. Sama auto voi myds kiertda paivan aikana use-
alla palvelulinjareitilla.

Nykyisten Myyrméen suuralueen palvelulinjojen haasteena on, etta liikenndintikustannuk-
set ovat suuria nousua kohden. Muuta joukkoliikennetta suurempia kustannuksia voi pe-
rustella silla, etta linjat todennakdisesti vahentavat tuettuja taksimatkoja. Tilastoitua ajoai-
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kadataa ei ole yleensa saatavilla tarkasti ja nousut saattavat kirjautua osin vaarille pysa-
keille. Kuljettajat voivat myds jattad yleensa tarpeettomia "pistoja” tekematta ilman virallis-
ta tietoa asiasta.

On todennakdistd, etta kaikki nousut eivat kirjaudu matkakorttilaitteelle, mink& vuoksi on
yleensa kaytetty korjauskerrointa 1,2. Toisin sanoen matkustajamaaran oletetaan olevan
20 % suurempi kuin mita matkakorttiaineistosta on todettavissa. Matkustajamaarien va-
haisyyteen vaikuttaa myds se, etta linjojen tunnettavuus suuren joukon keskuudessa on
heikkoa. Linjoja ei esiteta reittikartoissa eivatkd matkustajat aina tieda lippujen kelpoisuu-
desta. Edes kohderyhmaan kuuluvat eivét aina ole tietoisia linjasta.

Aikataulu on haastavaa suunnitella palvelemaan kaikkia liikkumistarpeita, kun vuorovali
on pitka. Vakiominuuttisuudesta on jouduttu usein luopumaan. Eri aikataulut eri paivina
vastaavat mahdollisesti paremmin kysyntdaan, mutta eivat ole helposti hahmotettavissa.

Jos joillain linjoilla kuljetaan kevyen liikenteen vaylilla tai muilla, joissa ajoneuvoliikenne on
kiellettya tai erittéin vahaista, vaaditaan kuljettajilta nailla reittiosuuksilla erityista valppaut-
ta.

4.2  Aiemmat palvelulinjat

Vantaalla on aiemmin liikennoity myds palvelulinjaa P14. Linja liikkenn6éi maanantaisin,
keskiviikkoisin ja perjantaisin Korson ja Koivukylan alueella. Tiistaisin ja torstaisin linja
likennoi Rajakylasta Lansimaen ja Hakunilan kautta Tikkurilaan. Linja lopetettiin vuonna
2006, koska kayttajamaarat olivat vahaisid. Nousua kohden kustannukset olivat yli 30
euroa. Linjaa ei ollut aikataulukirjassa, eika linjaa muutoinkaan markkinoitu merkittavasti,
mink& vuoksi linjan olemassaolosta oli epéatietoisuutta. Linjan reitti oli lisksi kierteleva,
mink& vuoksi matka-ajat olivat pitki&, eika linja houkutellut matkustajia. Pitkan reitin ja har-
van lilkenndin vuoksi asiointiajat matkakohteissa olivat usein kohtalaisen pitkid. Liséksi
linja liikkenndi paljon alueilla, joilla yli 65-vuotiaita asukkaita oli melko vahan ja siten kohde-
ryhmaan kuuluvia potentiaalisia matkustajia vahan.

4.3  Palvelulinjat Helsingissa

Helsingissa palveluliikennettd on ollut pitkaan. Vuoden 2009 alusta alkaen toteutettiin pal-
velulinjastouudistus, jossa reitit ja aikataulut uudistettiin ja linjat brandattiin Jouko-linjoiksi.
Uudistus on ollut onnistunut, koska matkustajamaéarat ovat kasvaneet merkittavasti. Reitit
muutettiin helposti hahmotettavia ja linjoja liikenndidaan aina kiintealla reitilla. Aikataulut
suunniteltiin sellaisiksi, ettd linjoja likenndidaan paaosin kerran tunnissa eli tunnista toi-
seen samoilla lahtéminuuteilla. Naista periaatteista on jouduttu osin myéhemmin tinki-
maan.

Jouko-uudistuksen yhteydessa kokeiltiin kutsuohjauksisten linjojen vaihtoehtoisia toteut-
tamistapoja. Kahdella linjalla kokeiltin mallia, jossa linjalle maéariteltiin muutamalle pysékil-
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le aikataulun mukaiset [&htbajat. Muutoin reitti maaraytyi tilausten (kutsujen) perusteella.
Kahdella autolla puolestaan kokeiltiin mallia, jossa linjalla ei ollut lainkaan kiinteaa aika-
taulua eiké reittid, vaan linjaa liikenn6itiin taysin kutsujen perusteella. Saatujen kokemus-
ten perusteella toimivammaksi osoittautui ratkaisu, jossa linjaa liikennditiin taysin kutsujen
perusteella eli ilman kiinteda reittia tai aikataulun mukaisia pisteita.

Kutsulinja J60 liikennoi laajalla alueella. Liikenngintialue ulottuu Hakaniemestd Torppa-
rinmékeen ja Meilahdesta Vantaanjokeen. Laajan liikennoéintialueen ongelmana on, etta
auto liikenndi usein pitkid matkoja tyhjana hakiessaan matkustajia. Kokemusten perusteel-
la linja ehtii palvella noin 2-5 matkustajaa/liikenndintitunti. Suosituimpiin aikoihin matka
taytyy varata huomattavasti etukdteen. Linjalla J60 on kuitenkin korkeat liikenndintikus-
tannukset matkustajaa kohden, minka vuoksi linja lopetetaan vuoden 2014 alkaessa.

Malmin alueella likenndiva linja J74 lilkennoi suppeammalla alueella. Liikenndintialue ra-
jautuu Keha I:n, Tuusulanvaylan, Keha lll:n ja Lahdenvayléan sisalle sisaltden kuitenkin
my06s Jakomaen. Linja ehtii palvella noin 8-10 matkustajaa/liikenndintitunti. Linjalla J74 on
kuitenkin korkeat liikennointikustannukset matkustajaa kohden, mink&a vuoksi linja lopete-
taan vuoden 2014 alkaessa. Keskimaarin syksyn 2012 viikkoina linjalla on ollut kuitenkin
1,9-4,3 nousua/tunti.

Helsingissa kutsuohjauksiset Jouko-linjat ovat olleet kustannuksiltaan kalleimpia matkus-
tajia kohden. Taman vuoksi kutsuohjauksisia linjoja ei enéa liikkenndida vuoden 2014 alus-
ta alkaen. Linjat korvataan kiintealla reitilla ja aikataululla kulkevilla linjoilla. Seuraavassa
taulukossa on esitetty Jouko-linjojen vuosittaisia matkustajamaaria.
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Kuva 5. Jouko-linjojen matkustajamé&arien kehitys vuosina 2009-2012. Vuoden 2012 osal-
ta aineistossa on tammi-lokakuun nousumaarét.
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Kuva 6. Palvelulinjojen J31 ja J32 ajallinen jakautuminen arkiviikkoina (2012).

Palvelulinjojen kysyntéd on Helsingin linjoilla vilkkainta klo 10-13 vélisena aikana. Linjoja
likennoidaan osin klo 7.30-17.30 vélisena aikana. Aamun ensimmaisten ja iltapaivan vii-
meisten lahtdjen kysyntd on vahaista. Palvelulinjojen tuntivaihtelu on siis painvastainen
tavanomaiseen joukkoliikenteeseen nahden, jossa kysyntdhuiput sijoittuvat ruuhka-
aikaan.

4.4  Palvelulinjat Espoossa

Espoossa liikennodiddadn 10 eri palvelulinjaa. Tapiolan viittd palvelulinjaa liikenndidaan
kahdella autolla, muutoin kullakin alueella likenndiddan yhdella autolla. Linjoilla likenngi-
daan padosin kiintedn reitin mukaisesti. Joillakin linjoilla on yksittaisia kutsuosuuksia.
Useita linjoja liikenndidd&n vuoropdivind siten, ettd osaa linjoista ajetaan maanantaisin,
keskiviikkoisin ja perjantaisin ja osaa tiistaisin ja torstaisin. Espoon keskuksen palvelulin-
jaa P80 on liikenndity vuoden 2012 alusta alkaen pelkastédan kutsujen perusteella. Kun
linja on muutettu kutsuohjauksiksi, ovat linjan kayttagjamaarat kasvaneet.

5 Palvelulinjasuunnitelma

5.1 Kohteet

Tavoitteena on, ettd palvelulinjat tarjoavat ensisijaisesti yhteyksia oman alueen palvelu-
keskukseen. Talloin keskeiset terveys- ja sosiaalipalvelut seka kaupalliset palvelut ovat
saavutettavissa. Palvelulinjojen kannalta tarkeisiin kohteisiin lukeutuvat Peijaksen sairaala
Korson ja Koivukylan alueilla, terveyskeskukset, apteekit, kaupat ja muut palvelut. Keskei-
sid palveluita ovat myos vanhustenkeskukset, palvelukeskukset ja kirjastot.



29

Palvelulinjoilla voidaan tarjota myds yhteyksid kohteisiin, jotka tuottavat lisdarvoa asiak-
kaille, mutta eivat ole valttamattomia asiointipaikkoja. Tallaisia kohteita ovat usein vapaa-
ajan kohteet. Esimerkkeina tallaisista palveluista ovat Hakunilan kartano, Heureka, Kuusi-
jarvi, isommat kauppakeskukset, ulkoilualueet ja uimahallit.

5.2  Liikennéintialueiden vaihtoehdot

Tydssa on muodostettu kolme vaihtoehtoa kutsuohjauksisten palvelulinjojen liikenndinti-
alueiksi. Naistd vaihtoehdoista on paatetty edeta vaihtoehtojen vertailun perusteella kol-
mannen vaihtoehdon (5.2.3) pohjalta. Kolmannen vaihtoehdon on arvioitu olevan kustan-
nustehokkain ratkaisu palvelulinjoilta odotettujen tavoitteiden toteutumiseksi.

5.2.1 Koko kaupunki yhtena palvelualueena

Eraana vaihtoehtona on, ettd koko kaupunki olisi yhtendisené palvelualueena. Tall6in on
mahdollista tarjota yhteyksia myds pidemmille matkoille.

Nykyisten ShL-matkojen keskimatka on 6,6 km. Matkatarve on usein omaa aluekeskusta
pidempi, koska etéisyys omaan aluekeskukseen on usein lyhyempi. Kiviston suuralueella
yhteys omaan keskukseen voi tosin olla keskimatkaa pidempi.

Nykyisin Helsingissa on kaksi kutsuohjauksista Jouko-linjaa J60 ja J84. Naiden linjojen
heikkoudeksi on havaittu, ettd auto ajaa usein pitkid matkoja tyhjana asiakkaita hakies-
saan. Palvelualue on nain ollen liian laaja. Koko kaupungin alueen toimiminen palvelualu-
eena voisi johtaa tehottomaan kuljetuspalvelun tarjoamiseen.

5.2.2 Suuralueet kokonaisuudessaan palvelualueena

Toisena vaihtoehtona on, ettd kutsuohjauksisten linjojen palvelualueet kattaisivat kunkin
suuralueen kokonaisuudessaan. Esimerkiksi Myyrméessé voitaisiin liikenndida kuitenkin
edelleen kahdella autolla, koska alueella likenndi nykyaan kaksi palvelulinjaa ja toisaalta
alueen ikaantyvan vaeston maaré on suuri. Jos koko suuralue olisi palvelualueena, voi-
daan kaikki ShL- ja VpL-matkat korvata palveluliikenteelld, mikali palveluliikenne vain sopii
asiakkaan kaytettavaksi.

Heikkoutena on, etta palvelualueet ovat osin varsin laajoja. Seurauksena voi osittain olla
sama kuin, mitad edellisesséa luvussa on kuvattu linjojen J60 ja J84 osalta eli linjat ajavat
ajoittain pitkia matkoja asiakkaita hakiessaan. Lisdksi heikkoutena on, ettd ajoittain auto
voi sitoutua palvelemaan suuralueen syrjaisella laidalla asuvaa henkilda, jolloin linja ei ole
iIsomman vaestomaaran kaytossa. Vaihtoehto voi johtaa osin kuljetuspalvelun tehottomuu-
teen.
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5.2.3 Rajatut alueet suuralueilla palvelualueina

Kutsuohjauksisilla linjoilla voidaan liikenndid& suurpiireittiin vain rajatuilla alueilla. Tallgin
tavoitteena on, etta linjoilla on mahdollisuus tavoittaa alueen merkittavimmat julkiset, yksi-
tyiset ja kaupalliset palvelut. Liséksi palvelualue kattaa suurimman osan tavoitellusta va-
estoryhmasta. Tavoitteena on, ettd palvelualue on tiivis ja auto voi ajaa nopeasti uuden
asiakkaan luokse, kun on edellisen asiakkaan jattanyt pois kyydista. Tavoitteena on, etta
auto on tehokkaassa kaytossa.

Heikkoutena on, ettd yksittaiset tiheimmin asuttujen alueiden ulkopuolelta alkavat tai paat-
tyvat matkan hoidetaan edelleen korvattuina ShL- ja VpL-oikeuksina sopivan joukkoliiken-
nepalvelun puuttuessa. On kuitenkin arvioitu, ettd yksittaisten henkildiden taksimatkat
voivat olla kokonaistaloudellisesti edullisempi ratkaisu, jos suurimmalla osalla matkoista
palvelulinja olisi kuitenkin kaytettavissa.

Vaihtoehdon on arvioitu tuottavan tehokkaimman ratkaisun, jolla on suurin potentiaali
ShL-, VpL-matkojen vahentamisen ja idkkaan vaeston liikkumistarpeiden hoitamiseksi.
Tavoitteena on, etta linjalla oleva auto on tehokkaasti liikenndintiaikanaan matkaryhmien
kaytossa.

5.3 Palvelualueet

5.3.1 Hakunila

Kutsuohjauksinen palvelulinja liikenndisi Hakunilan, Vaaralan ja Ita-Hakkilan muodosta-
malla alueella. Palvelualuetta rajattaisiin siten, etta se kattaisi keskeisimmat alueet naista
kaupunginosista. Tallgin linjan vaikutuspiirissa asuisi noin 2 300 yli 65-vuotiasta asukasta.
Seuraavassa kuvassa on esitetty linjalle palvelualue ja alueen keskeisia matkakohteita.
Linjan palvelualue on kompakti. Tyhjana ajettaessa alueen etelareunasta pohjoisreunaan
on ajettavissa noin 18 minuutissa ja itd-lansisuunnassa 8 minuutissa.
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Kuva 7. Hakunilan alueen kutsuohjauksisen palvelulinjan liikkenndintialue ja keskeisimmat
palvelut.

Linjan vuosittaiset liikennodintikustannukset olisivat noin 100 000 euroa, mikéli linjaan ajet-
taisiin maanantaista perjantaihin klo 9—15 vdlisena aikana. Myéhemmin voidaan selvittaa,
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olisiko samalla autolla ajettavissa naiden aikojen ulkopuolella tydmatka- ja koululaisliiken-
netta.

5.3.2 Lansimaki

Lansimaki kytkeytyy kaupunkirakenteeltaan kiintedsti Helsinkiin. Liséksi keskeisimmat
julkiset palvelut ovat Lansimaen alueella. Useimmin kaupalliset palvelut todennakdisesti
haetaan Helsingin puolelta. TAman vuoksi tydssa on esitetty, ettd LAnsiméen alue hoidet-
taisiin  Helsingin  pienkalustolinjalla 811 (Kivikko-Kontula-Kontulan palvelukeskus-
Linnoittajantie-Lansiméaki-Mellunmaki). Jatkossa lippujen vydhykerajoina ei ole enaa kun-
tarajoja, mik& poistaa myds nykyisen ongelman korkeammista lippujen hinnoista kuntara-
jaa ylitettdessa. Seuraavassa kuvassa on esitetty LaAnsimaen alue ja sen keskeiset palve-
lut.
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Kuva 8. Lansimaen alueen kutsuohjauksisen palvelulinjan liikenndintialue ja keskeisimmat
palvelut.

Linjan 811 reitin jatkamiseksi Helsingista Lansimékeen tulee linjalle lisata yksi autopaiva,
jolloin linjan vuosittaiset liikkennointikustannukset kasvaisivat noin 100 000 eurolla vuodes-
sa. Linjaan ajettaisiin maanantaista perjantaihin klo 9-15 valisena aikana.
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5.3.3 Tikkurila

Kutsuohjauksinen palvelulinja liikenndisi Tikkurilan, Hiekkaharjun, Viertolan ja Simonkylan
muodostamalla alueella. Palvelualuetta rajattaisiin siten, ettéd se kattaisi keskeisimmat
alueet naista kaupunginosista. Lisaksi linjalla olisi my6s radan itdpuolella yksi kutsupysak-
ki kattaen HUS-laboratorion Vernissakadulla. Linjan vaikutuspiirissa asuisi noin 4 300 yli
65-vuotiasta asukasta. Seuraavassa kuvassa on esitetty linjalle palvelualue ja alueen
keskeisid matkakohteita. Linjan palvelualue on kompakti. Tyhjana ajettaessa alueen etela-
reunasta pohjoisreunaan on ajettavissa noin 14 minuutissa ja itd-l&nsisuunnassa 5 minuu-
tissa.
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Kuva 9. Tikkurilan alueen kutsuohjauksisen palvelulinjan liikennointialue ja keskeisimmaét
palvelut.

Linjan vuosittaiset liikkenndintikustannukset olisivat noin 100 000 euroa, mikali linjaan ajet-
taisiin maanantaista perjantaihin klo 9—15 vdlisena aikana. Myéhemmin voidaan selvittaa,
olisiko samalla autolla ajettavissa ndiden aikojen ulkopuolella tyématka- ja koululaisliiken-
netta.
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5.3.4 Korso

Kutsuohjauksinen palvelulinja liikennoéisi Korson, Mikkolan, Matarin ja Metsolan muodos-
tamalla alueella. Palvelualuetta rajattaisiin siten, etta se kattaisi keskeisimmat alueet nais-
ta kaupunginosista. Lisaksi linjalla olisi myds kutsupysakki Peijaksen sairaalassa. Linjan
vaikutuspiirissa asuisi noin 2 600 yli 65-vuotiasta asukasta. Seuraavassa kuvassa on esi-
tetty linjalle palvelualue ja alueen keskeisia matkakohteita. Linjan palvelualue on kompak-
ti. Tyhjana ajettaessa alueen eteldreunasta pohjoisreunaan on ajettavissa noin 7 minuu-
tissa ja itéd-lansisuunnassa 8 minuutissa.
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Kuva 10. Korson alueen kutsuohjauksisen palvelulinjan liikennointialue ja keskeisimmaét
palvelut.

Linjan vuosittaiset liikkenndintikustannukset olisivat noin 100 000 euroa, mikali linjaan ajet-
taisiin maanantaista perjantaihin klo 9—15 vdlisena aikana. Myéhemmin voidaan selvittaa,
olisiko samalla autolla ajettavissa nadiden aikojen ulkopuolella tyématka- ja koululaisliiken-
netta.



5.3.5 Koivukyla

Kutsuohjauksinen palvelulinja liikennoisi Koivukylan, Rekolan, Havukosken, Asolan ja
Paivakummun muodostamalla alueella. Palvelualuetta rajattaisiin siten, ettd se kattaisi
keskeisimmat alueet naista kaupunginosista. Linjan vaikutuspiirissa asuisi noin 3 000 yli
65-vuotiasta asukasta. Seuraavassa kuvassa on esitetty linjalle palvelualue ja alueen
keskeisia matkakohteita. Linjan palvelualue on kompakti. Tyhjana ajettaessa alueen etela-
reunasta pohjoisreunaan on ajettavissa noin 5 minuutissa ja ité-lansisuunnassa 15 minuu-
tissa.
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Kuva 11. Koivukylan alueen kutsuohjauksisen palvelulinjan liikennéintialue ja keskeisim-
mat palvelut.

Linjan vuosittaiset liikkenndintikustannukset olisivat noin 100 000 euroa, mikali linjaan ajet-
taisiin maanantaista perjantaihin klo 9—15 vélisena aikana. Myéhemmin voidaan selvittaa,
olisiko samalla autolla ajettavissa nadiden aikojen ulkopuolella tytmatka- ja koululaisliiken-
netta.

Haluttaessa voidaan aloittaa linjan liikennéinti myds siten, ettd Korson ja Koivukylan aluet-
ta likennditaisiin vuorotunnein. Talloin kahden auton sijasta voitaisiin likenne aloittaa yh-
delld autolla, jolloin molemmat alueet hoidettaisiin noin 100 000 euron vuosittaisin liiken-
ndintikustannuksin. On kuitenkin oletettavaa, etta talléin linja ei palvelisi yhta hyvin asiak-
kaita, vaan linjaa taytyisi tilata joko aiemmin tai linjaa ei saisi tilattua valttamatta heti toi-
vomaansa aikaan.
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5.3.6 Myyrmaki-Martinlaakso

Nykyiset Myyrméaen, Martinlaakson, Pahkinarinteen ja Vapaalan palvelulinjat lakkautettai-
siin ja korvattaisiin kahdella palvelualueella liikennoivilla pienkalustolinjoilla.

Myyrmaen ja Martinlaakson kutsuohjauksinen palvelulinja likenndisi Myyrméaen, Martin-
laakson, Kaivokselan ja Vantaanlaakson muodostamalla alueella. Palvelualuetta rajattai-
siin siten, etta se kattaisi keskeisimmat alueet naista kaupunginosista. Linjan vaikutuspii-
rissa asuisi noin 7 000 yli 65-vuotiasta asukasta. Linjan palvelualue on kompakti. Tyhjana
ajettaessa alueen eteldreunasta pohjoisreunaan on ajettavissa noin 10 minuutissa ja ita-
lAnsisuunnassa 7 minuutissa.

Pahkinarinteen ja Variston kutsuohjauksinen palvelulinja liikenndisi Hamevaaran, Ha-
meenkylan, Vapaalan ja Variston muodostamalla alueella. Palvelualuetta rajattaisiin siten,
ettd se kattaisi keskeisimmaét alueet néista kaupunginosista. Linjan vaikutuspiirissa asuisi
noin 2 200 yli 65-vuotiasta asukasta. Linjalla olisi liséksi kutsupyséakkeja Myyrmaen kes-
keisissa kohteissa, kuten Myyrmaen terminaalissa, Myyrmannin edustalla ja Paalutorilla.
Linjan palvelualue on kompakti. Tyhjana ajettaessa alueen etelareunasta pohjoisreunaan
on ajettavissa noin 8 minuutissa ja ité-lAnsisuunnassa 7 minuutissa. Seuraavassa kuvas-
sa on esitetty linjojen palvelualue ja alueen keskeisia matkakohteita.

Pahkinéarinteen ja Variston linjan vuosittaiset liikennéintikustannukset olisivat noin 100 000
euroa, mikali linjaan ajettaisiin maanantaista perjantaihin klo 9-15 vdlisena aikana. Kus-
tannukset vastaisivat siten nykyista tasoa. Myohemmin voidaan selvittaa, olisiko samalla
autolla ajettavissa naiden aikojen ulkopuolella tytmatka- ja koululaisliikennetta. Lisaksi
Espoon palvelulinjastoa ollaan laajentamassa Uusméakeen, jolloin sitéd voitaisiin mahdolli-
sesti jatkaa Pahkinarinteeseen ja nain tarjota lisdpalvelu alueen asukkaille.

Myyrméen palvelulinjan vuosittaiset liikkennointikustannukset olisivat noin 90 000 euroa,
mikali linjaa ajettaisiin nykyiseen tapaan maanantaista perjantaihin klo 8.30-15.30 valise-
na aikana. Samalla autolla voisi likenndidda myds nykyiseen tapaan tyomatkalinjaa 15
Martinlaaksosta Viinikanmetsaan. Jatkosuunnittelussa voidaan arvioida, olisiko mahdollis-
ta likennoida linjoilla ndiden aikojen ulkopuolella laajemmin tydmatka- ja koululaisliiken-
netta.
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Kuva 12. Myyrméaen, Martinlaakson, Pahkinarinteen ja Variston alueen kutsuohjauksisen
palvelulinjan liikenndintialue.

54 Kustannusten laskenta

Yhden palvelulinjan liikkennéintikustannukset ovat noin 100 000 euroa, kun autolla ajetaan
6-7 tuntia maanantaista perjantaihin. Kustannus on arvioitu nykyisten palvelulinjojen P16
ja P17 yksikkdkustannusten avulla. Seuraavassa taulukossa on esitetty suuralueittain yli
65-vuotiaiden asukkaiden maarat, palvelulinjojen liikkennéintikustannukset, jos alueittain
likenndidaan yhdella autolla, ja palvelulinjojen nykyiset matkustajamaarat seka arvioidut
lipputulot. Nykyiset palvelulinjojen matkustajamaarat on arvioitu siten, ettd matkakorttijar-
jestelman nousumaarat on kerrottu korjauskertoimella 1,2. Lipputuloarviona on kaytetty
1,38 eur/nousu, joka vastaa alennusryhman 2 asiakastuloa eli elakeladisten maksamaa
arvolipun hintaa.
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Taulukko 5. Yli 65-vuotiaiden asukkaiden maarat seka kutsulinjojen liikkenndintikustannukset vuo-
dessa, nykyiset palveluliikenteen matkustajamaaréat ja nykyiset arvioidut lipputulot palvelualueittain.

nykyiset palveluliiken-  nykyiset lippu-
teen matkustajamaarat tulot

yli 65-v. Liikenndinti-
alue as kustannus,€
Hakunila 2 364 100 000
Myyrmaki 6910 100 000 6111 8433
Pahkinarinne 2237 100 000 7 102 9801
Tikkurila 4302 100 000
Koivukyla 3052 100 000
Korso 2 608 100 000
Lansimaki 100 000
YHT 700 000

ShL-matkoja tehdédén Vantaalla kaikkiaan 37 500 matkaa/vuosi. Naiden matkojen koko-
naiskustannukset kaupungille ovat 513 000 eur/vuosi. Seuraavassa laskelmassa on ole-
tettu, ettd palvelulinjoilla voitaisiin korvata 70 prosenttia ShL-matkoista. Loput 30 prosent-
tia tehtaisiin edelleen yksittaisina kuljetuksina.

ShL-matkojen on oletettu jakautuvan maantieteellisesti 65-vuotiaiden asukkaiden tapaan,
koska tydssa ei ole ollut kaytettavissa tarkempia tietoja ShL-asiakkaiden asuinpaikoista.
Lisaksi kutsulinjojen palvelualueiden ulkopuoliset ShL-matkat sailyisivat ennallaan. Palve-
lualueiden ulkopuolelle sijoittuvien ShL-asukkaiden osuudeksi on arvioitu sama osuus
kuin yli 65-vuotiaista, jotka asuvat palvelualueiden ulkopuolelle.

Seuraavassa taulukossa on esitetty palvelualueittain arvio ShL-matkojen maarasta ja niis-
t& kaupungille aiheutuvista kustannuksista. Liséksi on arvioitu naiden matkojen osalta
saatavat lipputulot olettaen, etta lipputulo on 1,38 eur/nousu (elakelaisalennuksen saavien
arvolipun hinta).

Taulukko 6. Palvelulinjoille siirtyvien ShL-matkojen maara ja niistd aiheutuva kustannussaasto, jos
korvattavista matkoista 70% siirtyy palvelulinjoille.

Kokonaissaasto

ShL-matkat ShL-matkojen
(70%) kustannussaastot tulot (ShL) kaupungille

Arvioidut lippu-

alue

Hakunila 36110
Myyrmaki 7010 95 940 9670 105610
Pihkinirinne 2270 31060 3130 34 190
Tikkurila 4 360 59 730 6 020 65 750
Koivukyl3 3100 42370 4270 46 640
Korso 2 650 36210 3650 39 860
Linsimaki 1300 17 790 1790 19 580

YHT 23090 | 315900

31840 347 740
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Palvelulinjojen liikenndintikustannuksista ja ShL-matkoista oletetun sdaston erotuksena
jaavan liikennointikustannuksen osuuden kattamiseksi on arvioitu VpL-matkojen maara,
jonka pitéisi siirtyd palvelulinjoille, jotta palvelulinjojen liikenndinnista ei aiheutuisi lisdkulu-
ja kaupungille.

VpL-matkojen maara on laskettu maksetuista korvauksista kayttamalla yksittaisen VpL-
matkan korvausperusteena samaa keskiarvoa kuin yksittdisen ShL-matkan osalta. VpL-
matkan keskikustannusta (korvausta) ei tyon aikana ollut k&ytettavissa.

Kun palvelulinjojen perustamisesta oletettu ShL-matkojen kustannussaastd ja muiden
matkustajien lipputulot (10 % kustannuksista) on huomioitu, saadaan arvio kuinka monta
VpL-matkaa pitaisi siirtya palvelulinjoille kustannusneutraalin tuloksen saamiseksi.

Taulukko 7. Palvelulinjojen vuosittaiset liikenndinnin tuotantokustannukset, kokonaissaasto kau-
pungille ShL-matkoista, lipputulot seka tarvittava VpL-kuljetuskustannusten saastd ja —matkojen
maard, jotta palvelulinjat eivéat aiheuta kaupungille kokonaiskuljetuskustannusten kasvua.

Liikenndinti- Kokonais- . : tarvittava VpL-
e lipputulot, tarvittava : o
kustannus, saasto kau- matkojen maa-

: : eur/vuosi VpL-sdasto ) :
alue eur/vuosi pungille ra/vuosi

Hakunila 100 000 36 000
Myyrmaki 100 000 106 000 18 000 0 0

pshkinarinne 100 000 34000 13 000 66 000 4900
Tikkurila 100 000 66 000 6 000 34000 2500
Koivukyls 100 000 47 000 4000 53 000 3900
Korso 100 000 40 000 4000 60 000 4 300
Linsimaki 100 000 20 000 2 000 80 000 5800

YHT 700 000 348 000 32 000 ‘ 357 000 26 100

Sekéa Vantaalla ettd muualta saatujen kokemusten mukaan kutsubussi- ja pienkalustolinjo-
jen lipputulojen ja ShL-/VpL-matkojen korvaussaastojen avulla pienkalustolinjoja ei saada
"itsekannattaviksi” korvattavien matkojen siirtymiseen liittyvien epavarmuustekijéiden joh-
dosta. Pienkalustolinjojen p&&asiallinen liikenndintiaika on klo 9-15. TAmé& antaa mahdolli-
suuden hyodyntdaa palveluliikennettd osana muuta joukkoliikennetta erityisesti ruuhka-
aikana, kun joukkoliikenteen tarve on suurin. Talldin voidaan keventaa merkittavasti palve-
luliikenteelle aiheutuvia sdastotavoitteita. Liikenndintiaikojen pidentdminen ruuhkaliiken-
teesséd aiheuttaa myos lisdkustannuksia, mutta kokonaisuudessaan hyvin toteutettu rat-
kaisu ja tydnjako voi vahentaa palveluliikenteelle aiheutuvaa kustannusosuutta 30-50 %.
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5.5  Palveluliikenne osana muuta joukkoliikennetta

Palvelulinjojen kustannustehokkuutta voidaan parantaa siten, ettd palvelulinjojen autoilla
likennoidadn myo6s ruuhka-aikoina koulu- ja tyomatkaliikenteessd. Kaytdnndssa suurin
merkitys on silla, miten ruuhka-aikoina toimitaan, koska ruuhkaliikenteessa tarvitaan joko
lisdautoja tai lisakuljettajia. Synergiaetuja arvioidaan tarkemmin jatkosuunnittelun yhtey-
dessa. Vaihtoehtoja synergiaetuihin on esitetty seuraavassa kuvassa.

Vaihtoehdot 67 | 79 9-15 15-18 18-

VE 1: Pienkalustolla liikennoidaan
paivaaikaan palveluliikennetta ja ruuhka-
aikoina tydomatka- ja koululaisliikennetta

VE 2: Pienkalustolla liikenndiddan vain
paivaaikaan palveluliikennetta

VE 3: Pienkalustolla liikennoidaan
palveluliikennetta ja ruuhka-aikaan
hiljaista lilkkennetta

Palvelulinja-auto palveluliikenteessa
Palvelulinja-auto muussa liikenteessa

Palvelulinjan kuljettajan 1 ty6paiva palvelu- ja muussa liikenteessa
Palvelulinjan kuljettajan 2 tydpaiva palvelu- ja muussa liikenteessa
Pienkalustolinjaa liikenndidaan palvelulinjan liikenndintiaikoina isoilla busseilla
Ko. isot bussit liikenndivat ruuhka-aikoina tavallisessa liikenteessa

Kuva 13. Palvelulinjakaluston synergiaetuvaihtoehtoja.

Vaihtoehdossa 1 palveluliikenteen autoilla liikennoidaan palvelulinjojen lilkenndintiaikojen
ulkopuolella tyomatka- ja koululaisliikenteesséa. Liikenndinti vaatii kaksi kuljettajaa, jos
auto on koko ajan liikenteessa. Vaihtoehtoisesti voidaan muodostaa yhden autopéivan
kohde siten, ettd paivaaikaan autopaivassa on riittdvat kuljettajien tauot ajo- ja lepoai-
kasaadosten mukaan.

Vaihtoehdossa 2 palveluliikenteen autoilla liikennéidaan vain palveluliikennetta. Talldin
likennetta voi hoitaa yksi kuljettaja, jos liikenteessa on riittavat tauot. Toisena vaihtoehto-
na on, ettd palvelulinjoja ajaa kaksi kuljettajaa, jotka toimivat ruuhkaliikenteessa ruuhka-
l&ahtdjen kuljettajina.

Vaihtoehdossa 3 palvelulinjojen autoilla liikennéidadn pdaivaaikaan palveluliikennetta.
Muuna aikana linjoilla ajetaan pienkalustolinjoja. Vastaavasti paivaaikaan palvelulinjojen
liikennointiaikoina pienkalustolinjoja ajetaan isoilla busseilla, jotka ruuhkaliikenteessa aja-
vat muuta liikennettd. Tama edellyttaa, etta pienkalustolinjat liikenndivat vahaisen kysyn-
nan reiteille, mutta katuja voidaan liikenngida myds isolla kalustolla. Palveluliikenteen au-
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toja liikennoiddan kahdella kuljettajalla. Ruuhkaliikenteessa ja paivalla vahaisen kysynnan
linjoja voidaan liikkenndida yhdelld kuljettajalla, jos aikataulurakenteessa on riittavat tauot.

5.6  Kutsujarjestelmé

Kutsun voi tehda lahttpaikan katuosoitteen tai pysakin osoitteen, humeron tai nimen pe-
rusteella. Matka tilataan soittamalla joukkoliikenteen asiakaspalvelunumeroon
09 4766 4000. Samasta numerosta on saatavissa myds muuta joukkoliikenteen neuvon-
taa. Soitto maksaa paikallisverkkomaksun verran.

Tilausta tehdessé ilmoitetaan nimi, matkustajien maara, lahtopaikka ja maaranpaa seka
ajankohta, jolloin toivoo olevansa perilld. Samalla soitolla voi tilata sek& meno- ettd pa-
luumatkan. Tilauksen voi tehda aikaisintaan kaksi viikkoa ennen haluttua matkapaivaa ja
suositellaan tehtavaksi viimeistaan tuntia ennen toivottua l&htdaikaa. Matka voidaan tilata
kuitenkin hyvinkin mydhaan, jos auto on vapaana.

Matkojen tilaaminen noudattaa seuraavaa prosessia:

1) asiakas soittaa joukkoliikenteen asiakaspalvelunumeroon
2) valittaja syottaa tilauksen tilausjarjestelmaan

3) reittikuvaus lahetetaan ajoneuvon kuljettajalle

4) asiakas saa tilaamansa matkan.

Kun asiakas tilaa matkaa, voidaan hanelle ehdottaa jotakin toista aikaa tai l&heistd muuta
pysakkia, jotta matka sopii muihin tilauksiin. Jos asiakkaan matka ei sovi reittisuunnitel-
maan, pahoitellaan tilannetta ja kehotetaan tilaamaan matka seuraavalla kerralla aiem-
min. Puhelun aikana annetaan asiakkaalle arvio eli aikaikkuna siitd, milloin bussi on tulos-
sa. Hairittilanteissa on periaatteessa mahdollisuus soittaa matkustajalle ja kertoa tilan-
teesta.

Kiinteiltd pysakeiltéd asiakas voi nousta bussiin ilman ennakkotilausta tai asiakkaalta voi-
daan edellyttdd ennakkotilausta. Jos kaikki matkat tilataan etukateen, matkoja voidaan
joustavammin reitittaa, tarjota asiakkaille lyhyempaa matka-aikaa ja voidaan taata mat-
kustajan mahtuminen bussiin.

Kutsulinja noutaa matkustajia ainoastaan joukkoliikenteen pysékeiltd ja muista ennalta
maaritellyisté paikoista. Matka kutsulinjalla maksaa saman verran kuin tavallinen bussi-
matka ja se maksetaan kuten joukkoliikenteessa yleenséa: matkakortilla tai ostamalla lippu
kuljettajalta kateisella.

57 Kalusto

HSL Kkilpailuttaa liikennéitavan pienkalustonsa. Yleisin kalustomalli on Mini B. Sen liséksi
ajossa on Mini A. Mini B:n kalustovaatimukset ovat kilpailutuksessa seuraavat:
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o Kokonaan matala tai etuosaltaan matalalattiainen matkustamo-osa
o Matkustamo-osan seisontakorkeus vahintaan 1900 mm

o Ovet vahintaan 2+1 tai 1+2

o Kaytavéleveys vahintddn 400 mm

. Auton pituus 7,2 m—-8,5m

. Auton leveys 1,9 m — 2,55 m

o Istuinpaikkoja (varsinaiset istumapaikat + enintdan 6 kaantoéistuinta)

vahintdan 16 ja enintdan 22. Matalalattiatilassa on oltava vahintaan
2 istuinta, jotka eivat ole korokkeella.

o Linja-auto on varustettava pyséakkijarrulla, joka estda autolla ajamisen
matkustamonovien ollessa auki.

o Poistumisovien kohdalla on oltava valo, joka valaisee my@s poistumisoven
ulkopuolisen alueen

Liséksi on erindisia vaatimuksia auton tunnisteen, istuimien, ilmastoinnin, melun, linjakilpi-
en ja ajoneuvon muiden ominaisuuksien suhteen.

Linjakaluston hankinta tapahtuu avoimen kilpailutuksen kautta, joka on suoritekustannus-
kilpailu. HSL toimittaa kilpailutettavan linjan aikataulut seka aikataulukaavion.

Kutsuohjauksen toteuttaminen ei vaadi lisdinvestointeja. Helsingissa liikenndidaan talla
hetkella kolmea kutsuohjauksista palvelulinjaa, joilla on Ecolanen valitysohjelmisto. Lisék-
si Espoon keskuksen palvelulinjan yhdistelyssa kaytetdan Ecolanen palvelua. Vuoden
2014 alussa Helsingin kutsuohjauksiset linjat lopetetaan, minka jalkeen Ecolanen ohjel-
misto toimii paakaupunkiseudulla vain Espoon keskuksen palvelulinjan matkojen yhdiste-
lyssa. Vantaan palvelulinjaston liikenndinnin aloittaessa voidaan kayttda samaa Ecolanen
palvelua.

Ecolanen valityspalveluiden kustannukset ovat liikenteen kaynnistyessa 44 000 euroa.
Liséksi vuosittaiset kustannukset ovat 58 000 euroa. Ecolanen kutsujen valityspalvelun
DRT-lisenssi maksaa noin 10 000 euroa. TAma hankinta on tehty jo Helsingin Jouko-
kutsulinjojen aloitettua liikkenteen. Palvelun raataldinti Vantaan palvelulinjoja varten edellyt-
tdéd 7 500 euron hankintaa. Lisdksi henkil6ston koulutusta varten on varattava 1 400 eu-
roa. Autokohtaiset lisenssit maksavat 1 000 euroa/auto. Tekstiviestipalvelu maksaa 1 000
euroa/vuosi 10 000 tekstiviestiin asti, minka jalkeen kustannus on 500 euroa/vuosi alka-
vaa 5 000 tekstiviestia kohden. Palvelin ja hosting maksavat 400 euroa/kk. Yllapito mak-
saa 2 000 euroa vuodessa ja lisdksi 1 000 euroa palvelulinjaa kohden.

Liikenndintisopimusta tehtdesséa voidaan edellyttaa, etta laitteisto vuokrataan matkakortti-
jarjestelman laitteiden tavoin tai velvoitetaan liikkennditsijaad hankkimaan laitteet. Samalla
voidaan velvoittaa, etta liikennoitsija kouluttaa henkildston kutsujen vastaanottamiseen.
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Jos kutsuohjattu liikenne aloitetaan kesken sopimuskauden, taytyy asiaan saada liiken-
noitsijan hyvaksynta. Talloin liikenteen tilaaja ostaa laitteistot autoihin ja hoitaa koulutuk-
sen. Myos liikennéintikorvaus neuvotellaan uudestaan, koska kutsuohjauksisessa joukko-
likenteessa ajettavat kilometrit muuttuvat. Jos sopimus perustuu seka ajotunteihin, ajoki-
lometreihin etté autopaiviin, ei korvauksista ole tarvetta neuvotella uudestaan.

6 Paatelmat ja toteutusaikataulu

Tyon lopputulokseksi muodostettiin Vantaan alueelle kuusi eri palvelulinja-aluetta, joilla
pyritddn kattamaan alueen keskeisempien palveluiden saavutettavuus seka ikaan-
tyneemman vaeston liikkumistarpeet. Palvelulinjasto suunniteltiin toteutettavaksi kutsu-
pohjaisena, jolloin nykyisesta reittipohjaisesta palvelulinjastosta luovuttaisiin. Kutsupohjai-
sesta jarjestelmastd on saatu positiivisia kokemuksia Helsingissa liikennéivien Jouko-
linjojen osalta. Linjojen kustannustehokkuus on kuitenkin ollut muita Jouko-linjoja heikom-
pi, mink& vuoksi kutsuohjauksiset palvelulinjat on pééatetty lopettaa Helsingissa vuoden
2014 alkaessa.

Palvelulinjastonsuunnitelman pohjalta tavoitteena on, ettd kutsupohjainen linjasto voitai-
siin kaynnistdd kaikilla palvelualueilla kesalla 2015 Keharadan linjastomuutosten yhtey-
dessa. Lansimaen pienkalustolinjan liikenne voidaan tarvittaessa kaynnistaa jo Helsingin
palvelulinjauudistuksen yhteydessa 1.1.2014. Uuden palveluliikenteen aloittaminen on
vahvasti sidoksissa nyKkyisiin likenndintisopimuksiin.

Palvelulinjaston uudistus tuo liikenngintiin joustavuutta seka tuo palvelut lAhemméksi asi-
akkaitaan. Liséksi kutsupohjainen palveluliikenne tarjoaa rajattomasti matkoja yksityiseen
kayttoon, esimerkiksi laakarikdynteihin yms. Nykyinen sosiaalihuoltolain mukainen taksi-
matkaoikeus sallii matkoja 8 krt/kk, jota ei saa kayttaa laakarimatkoille.

Taman tyén pohjalta on sovittu, ettda markkinointi ja tiedotus ovat keskeisia jatkotydskente-
lyn aiheita.
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