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Taustaa 18| Ht

- HSL siirtyi 27.4.2019 vyohykeperusteiseen lippujen hinnoitteluun. Lippujen hinnat
elvat perustu endaa kuntarajoihin, vaan Helsingin keskustan ymparille piirtyviin
vyohykkeisiin A,B,C, ja D.

- HSL selvitti n. 1 kk kuluttua vydhykkeiden kayttoonotosta asiakkaiden

tyytyvaisyytta vyohykeperusteiseen hinnoitteluun, lipunoston helppouteen ja
tiedonsaantiin.

- Kyselykutsu lahti HSL:n asiakasrekisteriin lahes 900 000 sahkopostiosoitteeseen.
Vastausaika oli 28.5.-9.6.20109.

- Kyselyyn vastasi 58 297 henkiléa (n. 6 % kyselykutsun saaneista).
- Kysely tehdaan uudelleen vuoden 2019 lopussa.



Vastaagjien taustatiedot 15| Hk

ka Koko asiakaskunta:
<15 6%
15-34 41%
35-64 40%
65+ 12%




Vastaagjien taustatiedot 15| Hk

Sukupuoli TyOssakaynti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Koko asiakaskunta:
Naiset 56%
Miehet 449%



Vastaajien jakautuminen 25 | Hst
asuinkunnan mukaan (n=58 297) -

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% ]
- Koko asiakaskunta:
i Helsinki 48%
- Espoo 18%
Kauniainen Im Vantaa 13%
Vantaa [N Kerava 2%
Kirkkonummi B Kirkkonummi 2%
Kerava I% SipOO 1%
Sipoo Im Muut 11%

Siuntio 0%

Tuusula Ista

Muu kuin HSL-alue -
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HSL-alueella asuvien vastaajien
jakautuminen kuntiin ja vyohykkeisiin %] Hst
(n=152 218)

0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30% 35%
Vastaajien lukumaarat:

Helsinki A 16 662

Helsinki B 55 9 Helsinki B 13 567

Helsinki C 122

e Espoo B ja Kauniainen 7 228

Helsinki C I 0% Espoo C 4216

Vantaa B 3279

Espoo B ja Kauniainen 14 % Vantaa C 4 703
D 3 441

Espoo C - 8 % Yhteensa 53 218

Vantaa B

Vantaa C 9%

D
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Vyohykehinnoittelun eri % | Hst
ominaisuuksiin tyytyvaisten osuudet -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Lippujen matkustusalueen laajuus 54 % Vastaajat ovat tyytyvaisimpia lippujen
matkustusalueen laajuuteen: yli puolet (54 %)
Lippuvalikoima 50 % vastaajista on tyytyvaisia.

Lippuvalikoimaan ja hinnoittelun selkeyteen

Vyéhykkeisiin perustuvan hinnoittelun selkeys tyytyvaisia on puolet (50 %)

50 %

Vybhykerajojen maantieteellinen sijainti 44 % Alle puolet (44 %) on tyytyvaisia

vybhykerajojen sijaintiin.

Lippujen hinnat 36 %

Vahiten tyytyvaisia ollaan lippujen hintoihin.
joihin tyytyvaisia on reilu kolmannes (36 %).

Vyohykehinnoitteluun kokonaisuudessaan on

Vydhykkeisiin perustuva lippujen hinnoittelu .
45 % tyytyvaisia 45 % vastaajista.

kokonaisuudessaan

9 4.10.2019
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Tyytyvaisyys vyohykkeisiin L3 | st
asuinkunnan ja vydhykkeen mukaan -

- Espoon ja Vantaan B-vyohykkeella asuvat vastaajat olivat
tyytyvaisimpia vyohykeperustaiseen hinnoitteluun. He olivat
tyytyvaisia niin matkustusalueen laajuuteen, lippuvalikoimaan,

ninnoittelun selkeyteen, vyohykerajojen sijaintiin kuin lippujen
nintoihinkin.

- Helsingin A- ja B-vyOhykkeella asuvat eivat olleet yhta tyytyvaisia
vyOhykerajojen sijaintiin ja hintoihin kuin Espoon ja Vantaan B-
vyohykkeella asuvat.

- Kalkista vahiten vyohykkeisiin ovat tyytyvaisia C- ja D-vyohykkeella
asuvat vastaajat. C- Ja D-vyohykkeella asuvat ovat tyytymattomia
erityisesti vyohykerajojen sijaintiin ja hintoihin.

11 4.10.2019



Lippujen matkustusalueen laajuus

84

HSL
HRT

Matkustusalueen laajuuteen ovat

% O 10 20 30 40 50 o660 70 80 90 100

E5poo B ja Kauniainen TN = e (SR

Espoo C [l 22 2 v [ e Tyytyvaisten osuudet

Vantaa B | 56 e

 Helsinki A:
Vantaa C [N 26 2 « Helsinki B:
D N @ 2= * Helsinki C:

Yhteenss |[ESHNNNNNN 51 e o [N 7 » Espoo B:

 Espoo C:

B Erittdin tyytyvainen " Melko tyytyvainen « Vantaa B:

En tyytymatdn enka tyytyvainen = Melko tyytymatoén « Vantaa C:
B Erittdin tyytymaton mEOS e D

 Yhteensa:
12

47 %
60 %
11 %
75 %
33 %
73 %
40 %
46 %
54 %

tyytyvaisimpia B-vyohykkeella
asuvat. Tyytymattomimpia ovat
Helsingin ja Espoon C-
vyohykkeella asuvat.

4.10.2019



Lippuvalikoima

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Helsinki A RSN« e
Helsinki & NS e oS
Helsinki C B0 = [ R

E5poo B ja Kauniainen | % S

Yhteenss [N S0 v 2 SR s

B Erittdin tyytyvainen m Melko tyytyvainen
En tyytymatdén enka tyytyvainen = Melko tyytymaton
B Erittain tyytymatoén mEQOS
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38| B

Lippuvalikoimaan ovat
tyytyvaisimpia Espoon ja
Vantaan B-vyohykkeella asuvat
ja tyytymattdmimpia Helsingin
C- ja A-vyoOhykkeilla asuvat.

Tyytyvaisten osuudet:
« Helsinki A: 36 %

 Helsinki B: 56 %
 Helsinki C: 13 %

* Espoo B: 76 %
 Espoo C: 39 %
 Vantaa B: 75 %
« Vantaa C: 41 %
 D: 46 %

 Yhteensa: 50 %

4.10.2019



Vyohykkelsiin perustuvan
hinnoittelun selkeys

% O 10 20 30 40

Helsinki A [HEHIN 28 2

50 60 70 80 90 100

E5poo B ja Kauniainen RN = 0

14

cspoo C [EIESS L =

vantaa B [EENNINNN =0

vantaa C [N ZE L 2
D EEz= =

Yhteenss |[EGHIN S0 20 s e

B Erittain tyytyvainen
En tyytymatdn enka tyytyvainen
®m Erittdin tyytymaton

" Melko tyytyvainen
= Melko tyytymaton
= EQOS

84

HSL
HRT

Hinnoittelun selkeyteen ovat

tyytyvaisimpia Espoon ja

Vantaan B-vydhykkeella asuvat
ja tyytymattdomimpia Helsingin
C-vyohykkeelld asuvat.

Tyytyvéaisten osuudet:

 Helsinki A:
 Helsinki B:
 Helsinki C:

* Espoo B:
 Espoo C:
 Vantaa B:
« Vantaa C:
 D:

* Yhteensa:

43 %
52 %
22 %
71 %
37 %
68 %
38 %
41 %
50 %
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VyOhykerajojen maantieteellinen
sijainti

E5poo B ja Kauniainen MMM 55 e
tspooC [l s [zon R
Vantaa NN 5 S
VantaaC [EENINN e R S

> iz o
vhteenss NI v [

15

B Erittdin tyytyvainen

m Melko tyytyvadinen

En tyytymatdn enka tyytyvainen = Melko tyytymaton

B Erittain tyytymatén

" EQOS

84

HSL
HRT

VyoOhykerajojen sijaintiin ovat

tyytyvaisimpia Espoon ja

Vantaan B-vyohykkeella
asuvat. Tyytymattomimpia ovat
C-vyohykkeelld asuvat.

Tyytyvaisten osuudet:

* Helsinki A:;
* Helsinki B:
 Helsinki C:

* Espoo B:
 Espoo C:
 Vantaa B:
« Vantaa C:
« D:

* Yhteensa:

39 %
47 %
2%
2%
19 %
68 %
23 %
33 %
44 %

4.10.2019



Lippujen hinnat

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

etsini A RGN e EE
e —
D
<00 B o Kauniainen N2 S - (S
oo C W 2 EO
vartea . R -
VantaaC gl 18 22

o Elle
Yhteenss [N 20 o 20 [RAEE
B Erittdin tyytyvainen " Melko tyytyvainen

En tyytymatdn enka tyytyvainen = Melko tyytymaton
E Erittain tyytymatén mEQOS
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Lippujen hintoihin ovat
tyytyvaisia Espoon ja Vantaan
B-vyOhykkeelld asuvat. Muilla
alueilla tyytymattémia on
enemman kuin tyytyvaisia.

Tyytyvaisten osuudet:
* Helsinki A: 23 %

 Helsinki B: 33 %
 Helsinki C: 3%

 Espoo B: 74 %
* Espoo C: 24 %
 Vantaa B: 70 %
« Vantaa C: 24 %
« D: 25 %

 Yhteensa: 36 %

4.10.2019



VyOhykkeisiin perustuva lippujen
hinnoittelu kokonaisuudessaan

84

Vyohykeperusteiseen

hinnoitteluun ovat tyytyvaisimpia
% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Espoon ja Vantaan B-

Espoo B ja Kauniainen TN == e S
spoo C [ERIE 0 2
Vantaa & | SR S

* Helsinki A:
VantaaC B2 2 + Helsinki B:
D e 2 * Helsinki C:
Yhteens: [ENEENZINIINN o + Espoo B:
 Espoo C:
B Erittdin tyytyvainen = Melko tyytyvdinen  \antaa B:
En tyytymatdn enka tyytyvainen = Melko tyytymatén e \antaa C:
® Erittdin tyytymaton = EOS e D:

1 Yhteensa:

Tyytyvéaisten osuudet:

34 %
47 %
10 %
74 %
30 %
71 %
31 %
37 %
45 %

HSL
HRT

vyohykkeella asuvat ja vahiten
tyytyvaisia Helsingin C-
vyohykkeella asuvat.

4.10.2019
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Mika on paaasiallinen

Jjoukkolitkennelipun ostotapasi?

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Helsinki A ST © RS

Helsinki & I > e

Helsinki C - | EEEE I o
Espoo B & Kauniainen  ESHNMENER ©  [E
Espoo C M N

Vantaa & [ EEEEEE o Rz

Vantaa ¢ I DS

o EEm—— s 0 s B

Kaikki vastaajat A o

B HSL-korttiin ladattu arvo
m HSL-korttiin ladattu kausi
HSL-sovelluksella ostettu kausi
m HSL-sovelluksella ostettu kerta- tai vuorokausilippu
B Kerta- tai vuorokausilippu (automaatilta, palvelu- ja myyntipisteesta tai bussinkuljettajalta)

m Muu

HSL
HRT

84

HSL-korttia kayttivat eniten Helsingin
A- ja B- vyOhykkeilla asuvat
vastaajat.

HSL-kortin kautta kayttavat eniten
Helsingin B-vyohykkeella asuvat.

HSL-kortin arvoa kayttavat eniten
Helsingin ja Espoon C-vydhykkeella
ja D- vybhykkeellda asuvat.

HSL-sovelluksen kertalippuja
kayttavat eniten C- ja D-vydhykkeella
asuvat.



Mita joukkoliitkennelippua kaytat
paaasiallisesti?

%

Helsinki A
Helsinki B

Espoo B ja Kauniainen
Espoo C

Vantaa B

Vantaa C

D

Yhteensa

o

10

HAB

nBC

mCD

nABC

mBCD

“ABCD

D

£

AB-lippu on selvasti kaytetyin
lippu Helsingin A- ja B-
vyohykkeilla seka Espoon ja
Vantaan B-vydhykkeella asuvilla.

C-vyohykkeella asuvien
kaytetyin lippu on ABC-lippu.

Helsingin C-vy6hykkeella
asuvista neljannes kayttaa
eniten AB-lippua.

D-vyohykkeella asuvat kayttavat
useimmiten ABCD-lippua.

Ostodatan mukaan AB-lipun

myynti on 64% myynnista, joten
tassa tutkimuksessa AB-lippu on
hieman ylipainottunut (72%

. . L 4.10.2019
iImoittaa kayttavansa AB-lippua)
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Lipun ostaminen ja tiedon saanti 3] o
lipuista ja hinnoista

9

22

HRT

Suurin osa vastaajista piti lipun ostamista seka HSL-sovelluksella etta
kortinlukijalla helppona myos uusien vyohykkeiden voimaan tultua

Selkeasti suurin osa my0s koki saaneensa riittavasti informaatiota
siita, minka lipun matkalleen tarvitsee.

HSL-sovellusta pidettiin helppona tapana ostaa lippu, mutta
matkustamisen tukena epéaselvissa tilanteissa sita el hahmottanut
hyodylliseksi yhta moni.

Lipun ostoon ja tiedon saantiin liittyen vaihtoehtoa "en osaa sanoa” oli
valinnut moni vastaajista, mika johtunee siita, ettei touko-kesakuun
vaihteessa isolle osalle ollut kertynyt kokemusta rutiinimatkoista
poikkeavista lippu- ja tietotarpeista.

4.10.2019



Arvioi seuraavia vaittamia 3% | Ha:

Samaa mielta olevien
osuudet ("En osaa
Samaa mielta sanoa’ vastanneet

% 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 olevien osuudet: poistettu):
Lipun ostaminen kortinlukijalla on
helppoa S7% 82%
Lipun ostaminen HSL-sovelluksella on
" helppoa 70% 88%
Lisavydhykelipun ostaminen on helppoa 24% 65%
Lisavydhykelippu on minulle hyddyllinen 28% 42%
Olen saanut riittavasti tietoa, minka lipun 71% 73%
tarvitsen matkalleni
HSL-sovellus tukee matkustamistani .
epaselvissa tilanteissa 49% 68%
HSL:n verkkosivuilta |[6ydan helposti 0 0
tietoa HSL:n lipuista ja hinnoista o3% 64%
m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta
m Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta m En osaa sanoa

23 4.10.2019
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Lipun ostaminen kortinlukijalla

on helppoa

% O 10 20

W
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O
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O
(00)
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o

Helsinki A

~J

Helsinki B
Helsinki C

w

(o)}
(e}

Espoo B & Kauniainen
Espoo C

Vantaa B

ul

O
~

Vantaa C

B Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta B En osaa sanoa

25

o

Vastaajat pitavat lipun ostamista

84

kortinlukijalla on helppona.

HSL
HRT

Tyytyvaisten osuudet (en osaa sanoa-

vastaukset poistettu):

* Helsinki A:
* Helsinki B:
* Helsinki C:
 Espoo B:

« Espoo C:

« VantaaB:
« Vantaa C:
° D:

« Koko HSL-alue

81 %
83 %
81 %
86 %
75 %
86 %
78 %
78 %
82 %

4.10.2019



Lipun ostaminen HSL-
sovelluksella on helppoa

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Espoo B & Kauniainen

ILM

(o)}

Espoo C

Vantaa B

[

Vantaa C

(o)}

D

Koko HSL-alue

w

(o)}

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
E Taysin eri mielta m En osaa sanoa

26

84

HSL
HRT

HSL-sovelluksella lipun hankkimiseen
ollaan erityisen tyytyvaisia.

Tyytyvaisten osuudet (en osaa sanoa -

vastaukset poistettu):

e Helsinki A:
* Helsinki B:
* Helsinki C:
 [Espoo B:

« Espoo C:

« Vantaa B:
« Vantaa C:
° D:

« Koko HSL-alue

87 %
88 %
79 %
92 %
86 %
92 %
87 %
86 %
88 %

4.10.2019



Lisavyohykelipun ostaminen on

helppoa

% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

e N « EN
eisinii & NN © SNSRI

Espoo B & Kauniainen _ 5_
spoo ¢ N < IS

vantea ¢ N - ISR

2 T

Koko HsL-alve | NGH < EENGIN

B Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta

m Taysin eri mielta m En osaa sanoa
27

84

HSL
HRT

Lisavyohykelipun ostamisen helppouteen

tyytyvaisimmat loytyvat Vantaan B-

vOyhykkeella asuvista, tyytymattomimmat

Helsingin C-vydhykkeella sekéa D-

vybhykkeella asuvista

Tyytyvaisten osuudet (en osaa sanoa -

vastaukset poistettu):

* Helsinki A:
* Helsinki B:
* Helsinki C:
 Espoo B:

* Espoo C:

* Vantaa B:
*  Vantaa C:
 D:

e Koko HSL-alue

63 %
68 %
36 %
70 %
57 %
71 %
59 %
57 %
65 %

4.10.2019



Lisavyohykelippu on minulle 23 | Hat
hyddyllinen -

% O 10 20 30 40

1

(o)
O
(o))
O
~
O
(0]
O
(o]
O
O
O

o lisdvydhykelippua hyodyllisempané kuin
Helsinki B 12 _ muilla vyohykkeilla asuvat. Yleisesti

. ottaen suurin osa vastaajista ei
Helsinki C

kuitenkaan tunnu pitavan
lisdvybhykelippua kovin hyddyllisena

Espoo B & Kauniainen
itselleen, vaikka pienta vyohykekohtaista

U-|I
—_
M|

vantaa & [ = ST samaa mietta olevien osuudet
* Helsinki B: 34 %
 Espoo B: 33 %
* Vantaa B: 36 %
H Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta « \antaa C: 27 0
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta e D 20 %

B Taysin eri mielta " En osaa sanoa

» Koko HSL alue 27%
28 4.10.2019



Olen saanut riittavasti tietoa, 23 | Hat
minka lipun tarvitsen matkalleni o

%

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

0

Etenkin Espoon ja Vantaan B-vyohykkeilla
asuvat ovat hyvin perilla siita, millaisia
lippuja matkustamiseensa tarvitsevat.

Helsinki A

—_
w
—
[N

Helsinki B

Helsinki C

®

Samaa mielta olevien osuudet:

. * Helsinki A: 68 %
Espoo B & Kauniainen [N o7 o SR eenen 200
 Espoo B: 82 %

vanea & [ - Bl cooc 66 %

Vantas C -  Vantaa B: 80 %

« VantaaC: 66 %

D D: 67 %

« Koko HSL-alue 72%
Koko HSL-alue

—_
1.
—_
N
o

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
E Taysin eri mielta = En osaa sanoa
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HSL-sovellus tukee matkustamistani 8| st
epaselvissa tilanteissa HRT

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o
o

HSL-sovelluksesta on hyotya

o Vantaan B-vy6hykkeella
Heisinki & | = s
« Helsinki A: 64 %
« Helsinki C: 48 %
espoo C [ «  IAEETT - espoos 76%
« Espoo C: 63 %
vantaa & [ - EEEEE e 76 %
« D: 66 %

B Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
E Taysin eri mielta m En osaa sanoa
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HSL:n verkkosivuilta I0ydan
helposti tietoa HSL:n lipuista ja 38| Hak
hinnoista

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

o HSL:n verkkosivuilta [6ytyy tietoa lipuista

Helsinki A ja hinnoista melko hyvin.

‘.
&

Helsinki B o _
Samaa mielta olevien osuudet (en osaa

sanoa —vastaukset poistettu)
» Helsinki A: 60 %
» Helsinki B: 67 %
* Helsinki C: 49 %

Helsinki C

[N
p—

Espoo B & Kauniainen

o

©
[ ]

 Espoo B: 71 %

 Vantaa B: 72 %

Vantaa C Vantaa C: 63 %
D « D: 61 %

e Koko HSL alue 64 %

®

—_
~J

Koko HSL alue

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
31 m Taysin eri mielta = En osaa sanoa 4.10.2019
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Miten vastaajat arviolvat
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Miten usein kuljet tyo- tal

opiskelumatkasi HSL:n
Jjoukkolitkenteella?

%

Helsinki A
Helsinki B
Helsinki C
Espoo B & Kauniainen
Espoo C
Vantaa B
Vantaa C
D
Kaikki
B Paivittain tai lahes paivittain
B Muutaman kerran viikossa
Noin kerran viikossa
m Noin 1-3 kertaa kuukaudessa
m Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
B En kayta joukkoliikennetta tyo- tai opiskelumatkoihin

33 En kay toissa tai opiskele

£

43% vastaajista ilmoittaa kulkevansa
tyo- tai opiskelumatkat
joukkoliikenteella paivittain, el
vastaajat ovat varsin aktiivisia
joukkoliikenteen kayttajia.

TyO- tai opiskelumatkoja kertovat
tekevansa joukkoliikenteella eniten
Helsingin B-vyohykkeella asuvat
(53% vastaajista tekee tyo- tai
opiskelumatkoja paivittain
joukkoliikenteelld).

Vahiten tyo- tai opiskelumatkoja
tekevat joukkoliikenteella oman
iImoituksensa mukaan Helsingin C-
vybhykkeella ja D—vyohykkeella
asuvat (selvasti alle 40% imoittaa
kulkevansa joukkoliikenteella tyo- tai

opiskelumatkat paivittain)
4.10.2019



Miten ABCD-vyOhykkeiden kayttoonotto on
vaikuttanut joukkoliikenteen kayttoosi tyo-tai £ | st

opiskelumatkoilla?

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fetsinii A [ATEEMI 61

Helsinki B

Helsinki C

Espoo B ja Kauniainen
Espoo C

Vantaa B

Vantaa C

Yhteensa

I Lisannyt ®Vahentanyt © Ei vaikutusta

34

En kay tdissa tai opiskele ® EOS

100

Enemmistd vastaajista (69 %) ei
ole muuttanut joukkoliikenteen
kayttbaan tyo- ja opiskelumatkoilla
— paitsi Helsingin C-vyohykkeella
asuvat, joista 63 % ilmoittaa
vahentaneensa joukkoliikenteen
kayttoa.

Espoon ja Vantaan B-vyohykkeilla
on enemman joukkoliikenteen
kayttoa lisanneita kuin
vahentaneita.

Muilla alueilla joukkoliikenteen
kayttoa vahentaneita on enemman
kuin lisdnneita.

4.10.2019



Miten usein kuljet vapaa-ajan £°¢ | Hst
matkasi HSL:n joukkoliikenteella? -

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Helsinki A TN ¢

Helsinki & I ¢ A

Helsinki C - NI - e
Espoo B & Kauniainen I EINIENEONINNNN 0 R
Espoo ¢ ENMENEI v

Vantaa & RGN o »

Vantaa ¢ IS v (R R

N T .

kaikki G - o

m Paivittain tai lahes paivittain

20% ilmoitti tekevansa vapaa-ajan
matkoja joukkoliikenteella paivittain.

Vapaa-ajan matkoja tekevat eniten
joukkoliikenteella Helsingin A- ja B-
vyohykkeilla asuvat.

Vahiten vapaa-ajan matkoja tekevat
joukkoliikenteellda C- ja D —
vyohykkeilla asuvat.

® Muutaman kerran viikossa
Noin kerran viikossa
m Noin 1-3 kertaa kuukaudessa
m Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
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Miten ABCD-vyOhykkeiden kayttoonotto on
vaikuttanut joukkoliikenteen kayttoosi vapaa- .| Hs:
ajan_matkoilla?

% Vyohykkeiden kayttdonotto on

vaikuttanut joukkoliikenteen
kayttdoon enemman vapaa-ajalla
kuin tyo- ja opiskelumatkaoilla.

Helsinki A
Helsinki B
Helsinki C

Espoo B ja Kauniainen Espoon, Vantaan ja Helsingin B-

vyobhykkeilla on enemman

Espoo C : . e
joukkoliikenteen kayttoa
Vantaa B lisanneita kuin vahentaneita.
Vantaa C
D Muilla alueilla joukkoliikenteen
) kayttba vahentaneita on
Yhteensa

enemman kuin lisanneita.

¥ Lisannyt T Vahentanyt “ Ei vaikutusta B EOS
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Vyohykkeiden vaikutus
kuntarajan ylittaviin matkoihin




Teen alempaa enemman kuntarajoja £ | st
ylittavia matkoja joukkolitkenteella

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Espoo B & Kauniainen
Espoo C

Vantaa B

Vantaa C

D

Koko HSL-alue

38

B Jokseenkin samaa mielta
m Jokseenkin eri mielta
m En osaa sanoa

B Taysin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
m Taysin eri mielta

HRT

Melko harva ilmoittaa tekevansa
aikaisempaa enemman
kuntarajoja ylittavia
joukkoliikennematkoja (23%
vastaajista ovat taysin tai osittain
samaa mielta vaittamasta).

B-vyOhykkeelld asuvat vastaajat
ovat eniten sita mielta, etta he
tekevat kuntarajoja ylittavia
matkoja aiempaa enemman.

4.10.2019



Joukkolitkenteen valintaan
llittyvat arvovaittamat




Joukkoliikenteen kaytto on 23 | Hat
edullinen matkustusmuoto -

Joukkoliikenteen kayttoa pitavat
edullisena etenkin Espoon ja
Vantaan B-vydhykkeella asuvat

O vastaajat. Taalla myos hinnat
laskivat eniten.

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

Helsinki A

®

Helsinki B

®

C- ja D —vyohykkeilla asuvat

Helsinki C pitavat hintoja kalliina.

—
[N

N

Espoo B & Kauniainen

Samaa mielta olevien osuudet:

[N
p—

Espoo C

Helsinki A 45%

vantaa 8 [ = BNl HesinkiB 56%
SOl PR

- EEN - EE. o

Espoo C 35%
Koko HsL alue | SO e N \onteas 71%

0
m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta Vantaa C 39 /0

Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta D 37%

40 B Taysin eri mielta ® En osaa sanoa

Koko HSL alue 51 % *'0-201



HSL
HRT

Joukkoliikennetta pitavat nopeana
matkustustapana erityisesti A- ja B-
vybhykkeella asuvat.

Joukkoliitkenteen avulla paasen o
nopeasti perille

% O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
o Helsingin ja Espoon C-vydhykkeella

o Samaa mielté olevien osuudet:
Espoo B & Kauniainen

N
~l

Helsinki A 55%

oo [N > EONENN ook o
Helsinki C 19%

vantaa B |2 2 EEE s 44%
Vantaa B 48 %

o [T ETEEN 0 ooeoc 40 %

Koko HsL-alue |2 L =5 v [ D 28%

Koko HSL alue 47%

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
m Taysin eri mielta m En osaa sanoa
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Joukkolitkenne on helppo ja 23 | Hat
valvaton tapa matkustaa -

Joukkoliikennetta pitavat helppona
matkustustapana erityisesti A- ja B-

%
vyOhykkeella asuvat.

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Helsinki A

®

Helsingin ja Espoon C-vyohykkeella
asuvista joukkoliikennetta helppona pitaa
alle puolet vastaajista.

Helsinki B

Helsinki C

N
(o8]

. Samaa mielta olevien osuudet:
Espoo B & Kauniainen

N
N

Helsinki A 70%
Helsinki C 38%
Espoo C 40%
vantaa C | S 22 N o 66 %
D 54%
B Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
m Taysin eri mielta m En osaa sanoa
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Kaytan joukkoliikennetta ennen kaikkea
siksi, ettda se on ymparistoystavalli- 38| HEL
nen matkustusmuoto

Ymparistoystavallisyys vaikuttaa
joukkoliikenteen kayton valintaan
eniten A- ja B-vyohykkeilla asuvilla.

%

O
O
N
O
W
O
IN
O
w0
O
o)
O
~J
O
™
O
©
O

1

o
o

Helsinki A
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Helsinki B Samaa mielta olevien osuudet:
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o Helsinki A 56%

Helsinki C - [ EHIIRZ = Helsinki B 52%

Espoo B & Kauniainen _ 22 Helsinki C 36%
Espoo B 52%

Espoo € Espoo C 44%

Vantaa C 45 %

Vantaa C 23 D A46%

Koko HSL alue 52%

N
N

D
Koko HSL alue

N
N

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
m Taysin eri mielta ® En osaa sanoa 4.10.2019



Kaytan joukkoliikennetta siksi, etta 3| Hst
se on minulle tuttu matkustusmuoto !

Tottuneisuus joukkoliikenteen

0  kayttd6on vaikuttaa joukkoliikenteen
valintaan eniten A- ja B-vyohykkeilla
asuvilla.
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Helsinki A

‘
o
—_—
~l

Helsinki B
Samaa mielta olevien osuudet:

Helsinki C - [T 22 EE 64%

e c Helsinki C 31%
spoo C |22 2 s M o ooc 59%

y c Vantaa B 64 %
antaa C | EEHNE 2 2 R 54 %
Koko HSL alue 61%

Koko HsL alue | RN = o Bl °

B Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta
m Taysin eri mieltd m En osaa sanoa 4.10.2019






