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Uudessa mallissa
HSL-alue on jaettu
vyohykkeisiin A, B, C
ja D, jotka piirtyvéat
noin 10 kilometrin
levyisiksi kaariksi
Helsingin keskustan
ymparille.

Helsinki, Espoo,
Vantaa ja Kauniainen
sijoittuvat
vyohykkeille A, B ja
C, ja kehyskunnat
vyohykkeelle D.



Asukkaat vyohykkeilla 1.1.2017 | Hst

Kunta A B C D Yhteensa
Espoo 158 266 111 543 269 809 i e
L ahes pu

Helsinki 260 178 356 109 2 284 618 571 HSL. alueen
Kauniainen 9 004 250 9 254 vaestdsta asuu
Vantaa 84 778 130 704 249 215731 B-vy6hykkeella.
Kerava 34 932 34 932
Kirkkonummi 38498 38498 © Al21%
Sipoo 450 19231 19681 - Ba9 %

o . C:20%
Siuntio 6 042 6 042 e D11 %
Tuusula - 582 37298 37880
Yhteensa: 260 178 ( 608157 ) 245813 136 250 1 250 398

~————————
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Miten lippujen hinnat muuttuivat? 2% | Hst
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HRT

ABCD-vyohykkeisiin perustuva hinnoittelu laski lippujen hintoja
laskennallisesti keskimaarin 1,3 %.

Huomattavin muutos uudistuksessa oli se, ettd kahden vyohykkeen AB/BC-
kausilippu (30 vrk) on 44 % halvempi kuin entinen seutulippu.

« Espoon ja Vantaan B-vydhykkeen ja Helsingin véliset matkat sek&a Espoon ja Vantaan valiset
matkat halpenivat huomattavasti.

« Laajat matkustusalueet seka lisavyohykelippu tekivat matkustamisesta edullisempaa myos C:lla ja
D:lla asuville.

Merkittavin hinnan nousu tuli niille, jotka aiemmin olivat kayttaneet
paaasiassa raitiovaunulippua.

Pisimpien matkojen lippujen (ABC-, BCD-, CD- ja ABCD-lippujen) hintoja
laskettiin 1.1.2020. Taman raportin tarkastelut koskevat vuotta 2019, joten
taman hintamuutoksen vaikutuksia ei ole viela tutkittu.




Olemme tutkineet

« Matkustajamaarien muutoksia

« Asukkaiden omia arvioita liikkkumisen
muutoksista

 Liityntapysakainnin muutoksia

« Ostokayttaytymisen muutosta

« Myyntia

« Mielipiteita ja asenteita

« Asiakkaiden tyytyvaisyytta

Tassa raportissa kasitellaan vyohykeuudistuksen
vaikutuksia, kun vyohykkeet ovat olleet kaytossa
alle vuoden. Vaikutukset ndkyvat useamman
vuoden aikajanteella, joten paatelmat uudistuksen
vaikutuksista ovat alustavia.
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Lilkkumisen
uudet aakkoset

HSL:n matkaliput uudistuvat 27.4.2019.
Hyédynna laajat matkustusalueet ja
entista pidemmat vaihtoajat. %

hsl.fi/uudetvyohykkeet

F/NAW




Tassa raportissa esitetyt arviot vyohykeuudistuksen
valkutuksista perustuvat seuraaviin aineistoihin
(tledonkeruun ajanjaksot taulukossa vaaleanpunaisella):

Tammi Helmi Maalis Huhti

2019
Touko Kesa Heina

Elo

Syys Loka Marras Joulu

38| BR

2020
Tammi Helmi Maalis

Laskennat ja tilastot

Matkustajatilastot (vertailu 2018 ja 2019)

Liityntapysakainti (vertailu 2017 ja 2019)

Myynti

Kyselyt liikkumisvaikutuksista

Liikkumistutkimus (LT19)

BEST-tutkimus

Mielipiteet ja tyytyvaisyys

Vyohykekysely asiakkaille

Asiakastyytyvaisyystutkimus

Suositteluindeksi NPS

Vyéhykeuudistus 27.4.2019
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Millaisia muutoksia
ennustimme?

Lilkennemallin ennuste vyohykehinnoittelun
valkutuksista liikkumiseen, helmikuu 2019



Litkenne-ennusteet 2% | Hst

HRT

- Tarkastelut tehty Helmet 3.0 -ennustemallilla

- Pohjalla 2018 liikennejarjestelma ja uusin saatavilla oleva maankaytto seka
vuoden 2016 hinnoittelu

- Vertailtu vyohykehinnoittelua kuntarajoihin perustuvaan lippujarjestelmaan
(2016 hintataso) ja mallinnettu joukkoliikenteen ja henkildautoliikenteen
Kysynnan muutosta

- Punainen kuvaa kasvua

- Vihrea kuvaa vahenemaa

- Viivan paksuus kuvaa muutoksen maaraa
- AHT kuvaa aamuhuipputunnin liikennetta

- Tuloksena pitkan aikavalin vaikutus!

©® Uudet
B vyohykkeet
A 2019



Ennuste: Joukkolitkennematkat
kasvavat ‘ﬂ"‘ FRT

Lahnus

Joukkoliikenteen kayttd kasvaa
erityisesti Rantaradalla ja
Lansimetron osuudella, kun
kuntarajaan perustuva hintaporras
poistuu. Kasvu erityisen vahvaa
Helsingin suuntaan.

Matkustajamaarat vahenevat
aavistuksen itametrolla,
paaradalla ja Tuusulanvaylan
kaytavassa Helsingin suuntaan,
missa AB-lippu on nykyista
Helsingin siséista lippua kalliimpi.
Vaikutus kuitenkin hyvin pieni!

Kantakaupungin lyhyita matkoja
siirtyy kavelyyn ja pyorailyyn.

Scale: 40 i : ! ArCGIS Onine © Esri. Al rights reserved.



Vaikutustarkastelua (ennuste) 35| HE

- Matkamaarat koko tarkastelualueella:
Joukkoliikennematkat kasvavat koko seudulla n. 1 %
Automatkat vahenevat koko seudulla n. 0,5 %
Joukkolilkennematkat lisaantyvat erityisesti Helsingin suuntaan
Automatkat vahenevat erityisesti Helsingin suuntaan

- Joukkoliikenteen suoritteet kasvavat:

« Matkustajakilometrien kasvu noin 5 %

« Matkoja siirtyy sisaisista matkoista seutumatkoiksi, jolloin matkat myos
pitenevat

@® Uudet
B vyohykkeet
A 2019



3.8 | BR

Vyohykeuudistuksen
valkutukset inmisten
llikkumiseen:
koko HSL-alue



HSL:n joukkoliikenteen 23 | s
matkustajamaarat kasvoivat -

- HSL-alueen nousijamaarat olivat syys-marraskuussa 2019

2,3 % suurempia kuin vuoden 2018 syys-marraskuussa.

e Syys-marraskuu 2018: 106,0 miljoonaa nousua
« Syys-marraskuu 2019: 108,4 miljoonaa nousua

- Nousijamaarat kasvoivat nopeammin kuin HSL-alueen

vaesto

« Vaestdnkasvu oli vuoden 2018 lopun ja vuoden 2019 lopun valilla 1,4 %
(lahde: Tilastokeskuksen vaestotilastot)
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Eniten kasvua oli juna- ja '3[ M
HRT
metromatkustuksessa

- HSL:n nousijamaarat, syys-marraskuu 2019/2018:
« Juna-asemien nousijamaarat +9 %
m « Metroasemien nousijamaarat +5 %
@ e Bussien nousijamaarat +2 %

« Raitiovaunujen nousijamaarat -9 %
- Raitiovaunumatkustuksen lasku johtuu raitiovaunujen poikkeusreiteista
Hameentien remontin vuoksi, ei vyohykeuudistuksesta (ks. seuraava dia)
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Vyohykkeet ja ratikat
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2019 2019 2019-2020

Maalis-huhti* Touko-elo** Syys-helmi***

Kaikki linjat 9 521 000 17 228 000 29 962 000
Muutos / edellinen vuosi -14 % -7 % -6 %
£ 21 LB (RS E 2 641 000 4 891 000 8 590 000

remontilla ei vaikutusta)
Muutos / edellinen vuosi -10 % 1 % 5%

1, 6, 6T, 7, 8 (poikkeusreitteja
Hameentien remontin vuoksi)

Muutos / edellinen vuosi -19 % -12 % -16 %

3 777 000 6 467 000 11 541 000

*) Maalis-huhtikuu: Hameentien remontti ja ratikoiden poikkeusreitit, ei vydhykeuudistusta
**) Touko-elokuu: Vyohykkeet kaytdssa, tottuminen vydhykkeisiin ja poikkeusreitteihin, kesaliikenne
***) Syys-helmikuu: Tilanne vakiintunut seka vyohykeuudistuksen etta poikkeusreittien osalta

Vyohykeuudistus ei vaikuttanut ratikoiden matkustajamaaraan. Ratikoiden matkustajaméaarien
lasku johtuu Hameentien remontista johtuvasta poikkeusliikenteesta. Mannerheimintien linjoilla 4,
4T ja 10, joihin remontti ei ole vaikuttanut, matkustajamaarat ovat jopa kasvaneet.



MyOs asukkaat itse arvioivat -
liIsdnneensa junan ja metron kayttoa 5] HR
vyOhykeuudistuksen vuoksi

- HSL-alueen asukkaiden omat arviot siita, miten he ovat
muuttaneet eri joukkoliikennevalineiden kayttoa vyohykkeiden
kayttoonoton vuoksi (BEST):

e Juna: 12 % sanoo lisdnneensa ja 7 % vahentaneensa

* Metro: 13 % sanoo lisanneenséa ja 8 % vahentdneensa
* Bussi: 14 % sanoo lisdnneensa ja 12 % vahentaneensa
alel

» Raitiovaunu: 4 % sanoo lisanneensa ja 9 % vahentaneensa

18



Asukkaiden omien arvioiden perusteella

. . . s g | HEE
vyOhykeuudistus on vaikuttanut lahinna
vapaa-ajan joukkoliikennematkoihin

- Paakaupunkiseudun asukkaiden arviot siita, miten he ovat
muuttaneet joukkoliikenteen kayttoaan vyohykkeiden kayttoonoton
vuoksi (Liikkkumistutkimus 2019):

A. tyo0- tal opiskelumatkoilla:
8 % sanoo lisanneensa ja 7 % vahentaneensa

B. vapaa-ajan matkoilla:
15 % sanoo lisanneensa ja 12 % vahentaneensa

\
Sl =
19



Asukkalden arvioiden perusteella

: - . oo e ey e HSL
uudistus on lisannyt kavelya ja pyorailya, 15| HEr
hieman myos autoilua

o - Kavelyn muutokset vyohykkeiden kayttodnoton vuoksi:
/ﬂ\' « HSL-alueen asukkaista 15 % sanoo lisdnneensa ja 2 % vahentaneensa (BEST)
« Paakaupunkiseudun asukkaista 11 % sanoo lisdnneensa ja 2 % vahentdneensa (LT19)

® - Pyorailyn muutokset vyohykkeiden kayttoénoton vuoksi:

CAO « HSL-alueen asukkaista 10 % sanoo lisdnneensa ja 2 % vahentaneensa (BEST)
« Paakaupunkiseudun asukkaista 7 % sanoo lisdnneensaé ja 2 % vahentaneensa (LT19)

- Henkildauton kaytdn muutokset vyohykkeiden kayttoonoton vuoksi:

B « HSL-alueen asukkaista 11 % sanoo lisanneenséa ja 7 % vahentaneenséa (BEST)

« Paakaupunkiseudun asukkaista 6 % sanoo lisdnneensa ja 4 % vahentaneensa tyo- tai
opiskelumatkoilla (LT19)

« Paakaupunkiseudun asukkaista 10 % sanoo lisanneenséa ja 6 % vahentaneensa vapaa-ajan
matkoilla (LT19)

20



Asukkaat arviolvat tekevansa 3| et
aikaisempaa enemman =l
Jjoukkolitkennematkoja kuntarajan yli m

- Noin neljannes asiakkaista ja asukkaista sanoo tehneensa
vyohykeuudistuksen vuoksi aikaisempaa enemman joukkoliikennematkoja
kuntarajojen yli. (BEST, LT19, Vyohykekysely 01/2020)

« Espoon ja Vantaan B-vydhykkeella asuvista jopa noin kolmannes

- Matkat ovat kuitenkin enimmakseen satunnaisia: vain muutama prosentti
asukkaista ilmoittaa tekevansa kuntarajan ylittavia joukkoliikennematkoja
saannollisesti.

+ BEST: 6 %, LT19: 3 %

* Yhdenmukaista sen kanssa, etta uudistus on vaikuttanut joukkoliikenteen kayttdon padasiassa
vapaa-ajan matkoilla

21



Vyohykeuudistuksella on ollut 3| et
pienta vaikutusta ihmisten ol
asuinpaikan valintaan

- 4 % paakaupunkiseudun asukkaista sanoo, etta uudistuksella on
ollut vaikutusta asuinpaikan valintaan (LT19)
« Espoon B-vydhykkeelld asuvista jopa 9 % sanoo nain

- 2 % HSL-alueen asukkaista sanoo muuttaneensa liikkumisen
kannalta edullisemmalle vyohykkeelle, ja 5 % harkitsee
muuttavansa (BEST)

« Vaikutus nékyy eniten Espoon B-vydhykkeella, jonka asukkaista 7 % sanoo
muuttaneensa edullisemmalle vy6hykkeelle

* Espoon ja Vantaan C-vy6hykkeen asukkaista puolestaan noin 15 % harkitsee &

muuttamista edullisemmalle vyohykkeelle
22




Liityntapysakoinnin kaytto 3% | Hst

- Liityntapysakointialueiden kayttoastelaskentojen perusteella
liityntapysakoinnin kayttoaste el ole muuttunut HSL-alueen tasolla

vuodesta 2017 vuoteen 2019

« 2017:78 %
« 2019: 77 %

- Yksittaisilla liityntapysakointialueilla on kuitenkin selvia muutoksia

« Esim. Martinlaakson asemalla kayttoaste kasvanut 34 %:sta 82 %:iin ja Tapanilan asemalla
54 %:sta 87 %:iin

- Monet seudun liityntapysakointialueet ovat taynna, joten niiden
kaytto el ole voinut lisaantya, vaikka vyohykeuudistus olisikin lisannyt

nilden houkuttelevuutta
« Kayttoasteet 2017 ja 2019 esim. Puistolassa 98 % ja 101 %, Vantaankoskella 92 % ja 95 %

23



3.8 | BR

Vyohykeuudistuksen
vaikutukset inmisten
llikkumiseen:
Kunta ja vyohyke



i . M ' t
Joukkolikenteen /ﬁ iSLalue yhteensa Myynain muutos Tuusula
matkustajamadrien Matkustajamaérien muutos®  +2,3 % +0,6 % (100,1 M€/ Tusby
muutokset ’ 99,5 M€)
alueittain * Juna-asemat* +9 % : p
. _ * Metroasemat* +5 % ‘
*) Verrattu matkustajamaaria _ .
syys-marraskuussa 2018 ja * Bussit™ +1 % vantaa @
antaa
2019 k Raitiovaunut* -9 "/y
* Juna-asemat” +8 % [ttt
**) Verrattu marraskuun . er .
2018 ja 2019 arkipaivan i (- Bussit 1%
matkustajamaérien :
keskiarvoja. Espoo @ Vantaa
- Juna-asemat* Vanda .
« Bussit** +1 % Vantaa @
: : “._ | + Juna-asemat* +13 %
: : Espoo .
; ; ES'LO * Bussit** +12 %
E i i Helsinki
S_llll"lthQ E o Espoo (&) + A N
Sjundea Kauniainen
« Juna-asemat* +15 %
N\ * Metroasemat*  +15% K * Juna-asemat*
» Bussit** +4 % j (J | ~—{ ¢ Metroasemat*
' ‘ — | * Bussit*
/ !;ll’kkonum}fﬂ] \- Raitiovaunut
o~ [ Kvrkslatt Yo

CTasmem -
L1

Kasvu johtuu

-

LY

@ (5 kuntaa yhteensa)
+7 %
+26 %

* Juna-asemat*
» Bussit**

paaasiassa

Tuusulan ja Keravan

linjastouud

istuksista

.....

Sipoo
Sibbo
Helsinki @ "'_‘L/]._/_
 Juna-asemat* +5% e
+ Metroasemat* -2 % '
\- Bussit** -3 %/ a

Helsinki @ )

+15 %
+7 %

=

Lasku johtuu ratikoiden
poikkeusreiteista Hameentien
remontin vuoksi

.9°/y




Joukkoliikenteen matkustajamaarien -
muutokset aluelttain syys-marraskuu 20192018 {}‘ HRT

- Matkustajaméaarat kasvoivat suhteellisesti eniten Espoon ja Vantaan B-vy6hykkeella

« Kasvua kaikissa joukkoliikennevélineissa. Espoo B:n juna- ja metroasemilla kasvua jopa +15 %, Vantaa B:n juna-
asemilla +13 % ja busseissa +12 %.

- Helsingin A-vy6hykkeella juna-asemien matkustajamaarat kasvoivat +15 % ja metroasemien

+7 %. Bussien matkustajamaarissa ei muutosta, ratikoissa laskua.

* A-vybhykkeen juna- ja metroasemien kasvuun vaikuttaa myds muilla vyohykkeilla (todennékoisesti erityisesti
Espoon ja Vantaan B-vydhykkeilld) asuvien lisadntynyt joukkoliikenteen kaytto

« Ratikkamatkustuksen vaheneminen johtuu Hameentien remontista (ks. edella dia "Vyohykkeet ja ratikat”)

- Helsingin B-vy6hykkeella juna-asemien matkustajamaarat kasvoivat (+5 %), mutta metron (-2
%) ja bussien (-3 %) vahenivat

- Espoon C-vydhykkeella matkustajamaarat eivat juuri muuttuneet (vaikka vaesto kasvoi)

« Ei kasvua edes juna-asemilla, joissa muualla on selvaa kasvua. Espoon C-vy6hykkeen juna-asemilta on mygs
voitu siirtya kayttamaan B-vybhykkeen asemia esim. liityntapysakadintia hydédyntamalla.

- Vantaan C-vy6hykkeella juna-asemien matkustajamaarat kasvoivat (+8 %)

- D-vyohykkeelld kasvua seka junissa (+7 %) ettd busseissa (+26 %)
26 * Bussien matkustajaméaarien reipas kasvu johtuu p&aasiassa Tuusulan ja Keravan linjastouudistuksista
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Asukkalden arviot omasta joukkoliikenteen
kaytdn muutoksesta vydhykkeiden 1% | Hek
kayttoonoton vuoksi (LT19, BEST)

9

28

Espoon ja Vantaan B-vy6hykkeen asukkaat arvioivat johdonmukaisesti lisdnneenséa

joukkoliikenteen kayttéa vyohykeuudistuksen vuoksi

« Kaikkien joukkoliikennevalineiden kayton arvioidaan lisadantyneen (lukuun ottamatta raitiovaunua, jonka kaytén
Espoon B-vyohykkeen asukkaat arvioivat pysyneen ennallaan)

Espoon C-vyohykkeen asukkaat puolestaan arvioivat vahentaneensa joukkoliikenteen kayttoa

vyOhykeuudistuksen vuoksi

Muilla alueilla arviot joukkoliikenteen kayton muutoksista vaihtelevat tutkimuksesta ja liikenne-
valineesta riippuen — mika viitannee siihen, etta vydhykeuudistuksen vaikutukset eivat ole suuria

« Helsingin A-vybhykkeen asukkaat arvioivat Liikkumistutkimuksessa vahentdneensa joukkoliikenteen kayttoa. BEST-
kyselyn mukaan raitiovaunun kayttd on vahentynyt.

* Helsingin B-vy6hykkeelld vyohykeuudistus ei Liikkumistutkimuksen mukaan ole vaikuttanut joukkoliikenteen kayttoon.
BEST-kyselyn mukaan raitiovaunun kayttdé on vahentynyt ja junan, metron ja bussin kaytto lisaantynyt.

« Vantaan C-vydhykkeella joukkoliikenteen kaytdn arvioidaan vahentyneen ty6- ja opiskelumatkoilla. Bussin ja ratikan
kayton arvioidaan vahentyneen.

« D-vyohykkeella vy6hykeuudistuksen arvioidaan vahentdneen bussin kayttoa.
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Asukkaiden arviot omasta auton kayton, -
pyorailyn ja kavelyn muutoksesta ‘ HRT
vyohykkeiden kayttoonoton vuoksi (LT19, BEST)

- Espoon ja Vantaan B-vyohykkeen asukkaat arvioivat vahentaneensa
henkiloauton kayttéa. Muilla alueilla asuvat arvioivat lisdnneensa auton
kayttoa.

- Helsinkilaiset ja C-vyohykkeen asukkaat arvioivat lisdnneensa autoilun
lisaksi myos pyorailya ja kavelya.

- Espoon B-vyOohykkeen asukkaat arvioivat lisanneensa kavelya
(todennakoisesti lisaantyneen joukkoliikenteen kayton vuoksi).

- Tarkempien vastausjakaumien perusteella Helsingin A-vy6hykkeen
asukkaat arvioivat lisanneensa vyohykeuudistuksen vuoksi erityisesti
kavelya ja pyorailya, ja vahaisemmassa maarin auton kayttoa.
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Alueiden

taustatiedot
ja asiakkaiden

tyytyvaisyys
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Aslakkaiden tyytyvaisyys vyohykkeisiin
ja HSL:n joukkoliikenteeseen (ASTY, 1% | Hek
Vyohykekysely 01/2020)

- HSL:n asiakkaat ovat kohtuullisen tyytyvaisia vyohykeperusteiseen
hinnoitteluun: 45 % asiakkaista on tyytyvaisia vyohykkeisiin.

* VyoOhykkeisiin tyytyvaisimpia ovat Espoon ja Vantaan B-vyOhykkeella asuvat asiakkaat: heista lahes
70 % on tyytyvaisia. Myos Helsingin B-vyohykkeella ja D-vyohykkeella suhteellisen moni on
tyytyvaisia vyohykkeisiin (noin puolet).

« Vahiten tyytyvaisia vyohykkeisiin ollaan Helsingin C-vyohykkeella (6 % tyytyvaisia) ja Espoon C-
vyohykkeella (30 % tyytyvaisia).

- Tyytyvaisyys HSL:n joukkoliikenteeseen kokonaisuutena on korkealla tasolla:

87 % asiakkaista on tyytyvaisia ja suositteluindeksi on hyvalla tasolla.

« HSL:n joukkoliikenteeseen ovat tyytyvaisimpia A- ja B-vyohykkeilla asuvat asiakkaat (noin 90 %
tyytyvaisia).
« Kaikkein tyytyvaisimpia HSL:n joukkoliikenteeseen ovat A-vyohykkeelld asuvat asiakkaat (91 %

tyytyvaisia). A-vybhykkeella on HSL-alueen paras joukkoliikennetarjonta ja korkein joukkoliikenteen
32 kulkutapaosuus.






Vyohykeuudistuksen 23 | s
valkutuksista lipputuloihin -

- Lipputulojen muutos koko HSL-alueella 5-12/2019 vrt.

vastaavaan ajankohtaan 5-12/2018 oli +2,3%.
« VyoOhykeuudistuksen lipputulokertyma melko kustannusneutraali
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Kertalipuista on silirrytty enemman 3| Hst

- e HRT
kausilippuihin
Myynnin muutos 2018 vs. 2019

Kerta- ja arvoliput EUR -1 671 264
% -1,3 %
Kausiliput EUR 4 023 043
% 3,0 %
Vrk-liput yhteensa EUR 4 344 317
% 56,9 %
KAIKKI YHTEENSA EUR 6 734 523
% 2,5 %
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Mita joukkoliikennelippua kaytat paaasiallisesti?

Vyohykekyselyt kesdkuu 2019 ja tammikuu 2020, vastausjakaumat asuinpaikan mukaan.

Helsinki A, kesakuu 2019

Helsinki A, tammikuu 2020

Helsinki B, kesdkuu 2019

Helsinki B, tammikuu 2020

Helsinki C, kesdakuu 2019

Helsinki C, tammikuu 2020

Espoo B & Kauniainen, kesakuu 2019
Espoo B+Kauniainen, tammikuu 2020
Espoo C, kesakuu 2019

Espoo C, tammikuu 2020

Vantaa B, kesdkuu 2019

Vantaa B, tammikuu 2020

Vantaa C, kesdkuu 2019

Vantaa C, tammikuu 2020

D, kesakuu 2019

D, tammikuu 2020

Koko HSL alue, kesdakuu 2019

Koko HSL alue, tammikuu 2020
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AB-lippu on selvasti kaytetyin
lippu A-vyohykkeella seka B-
vybhykkeella. C-vyohykkeella
asuvien kaytetyin lippu on
ABC-lippu.

Helsingin C-vy6hykkeella
asuvista lahes kolmannes
kayttaa eniten AB-lippua.
D-vyohykkeella asuvat
kayttavat useimmiten ABCD-

lippua.

AB- ja BCD-liput nayttaisivat
yleistyneen hieman D-
vyohykkeelld kesakuusta 2019
tammikuuhun 2020.



Ostodatan analyysi: keskeiset havainnot 7% | Hst

Kesakuu 2019, vyohykekyselyn 06/2019 vastaukset yhdistettyna asiakkaan ostodataa

HRT

1. Kausilippujen lipputulot ja ostettujen lippujen méaarat ovat nousseet vyohykeuudistuksen

jalkeen (lipputulot +7 %, kappaleet +3 %)
Kausilippujen latauksien pituudet ovat nousseet uudistuksen myoéta (27 pv - 40 pv)

3. Selvasti suurin osa Helsingin sisaista tai seutualueen kausilippuja ostaneista on siirtynyt ostamaan AB-
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kautta (Helsinki 63 %, seutu 40%)

Kausilippujen ostajien lukumaara on kasvanut erityisesti Espoon ja Vantaan BC-vyohykkeiden alueella

Kertalippujen lipputulot ovat nousseet (+6 %), mutta ostettujen lippujen maara hieman laskenut (-2 %)
vybhykeuudistuksen jalkeen

Asiakkaat ovat alkaneet kayttaa lisavyohykelippua kohtalaisesti: 19 % kausilippuasiakkaista on
ostanut vahintaan yhden lisavyohykelipun

Asiakkaat, jotka ovat kertoneet vahentaneensa joukkoliikenteen kayttéa vyohykeuudistuksen
my0ta, ovat ostodatan mukaan kayttaneet aiempaa enemman rahaa kertalippuihin ja vahemman
kausilippuostoihin

Erityisesti paljon pyorailevat kayttavat keskimaarin aiempaa enemman rahaa kertalippuihin (+2,60 €
kertalippuihin kaytetyn summan mediaaniin)



3.8 | BR

Tuloksia HSL:n asiakkaille
tehdysta vyohykekyselysta



Aslakkaat kokevat saaneensa riittavasti tietoa
vyohykelipuista ja kokevat lipunostamisen
helpoksi

H HSL
HRT

Lipun ostaminen kortinlukijalla on
helppoa.

Lipun ostaminen HSL-sovelluksella on
helppoa.

Lisavyohykelipun ostaminen kortinlukijalla
on helppoa.

Lisavyohykelipun ostaminen HSL-
sovelluksella on helppoa.

Lisavyohykelippu on minulle hyddyllinen.
Olen saanut riittavasti tietoa, minka lipun

tarvitsen matkalleni.

HSL-sovellus tukee matkustamistani
epaselvissa tilanteissa.

HSL:n verkkosivuilta (hsl.fi) I0ydan

helposti tietoa HSL:n lipuista ja niiden..

ABCD-vyohykkeiden myotéa teen aiempaa
enemman kuntarajoja ylittavia matkoja...
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Kesdkuu 2019 = Tammikuu 2020

Melko tai taysin
samaa mielta olevien
vastaajien osuudet
kesakuun 2019 ja
tammikuun 2020
Vyohykekyselyssa.

Asiakkaiden
mielipiteet ovat
pysyneet lahes
ennallaan.



Aslakkaat ovat tyytyvaisimpia lippujen
matkustusalueen laajuuteen ja véhiten 3% | Hek
tyytyvaisia lippujen hintoihin

"Miten tyytyvainen tai tyytymaton olet seuraaviin
vyohykehinnoittelun ominaisuuksiin?” Erittain tai
50% melko tyytyvaisten osuudet kesdkuussa 2019 ja
tammikuussa 2020.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Lippuvalikoima
51%

36% « Vastaajat ovat tyytyvaisimpia lippujen
matkustusalueen laajuuteen: yli puolet vastaajista
on tyytyvaisia (tammikuu 2020: 52 %).

Lippujen hinnat
36%

44%

Vyobhykerajojen maantieteellinen sijainti * Lippuvalikoimaan ja hinnoittelun selkeyteen
I tyytyvaisia on puolet,
Vyo6hykkeisiin perustuvan hinnoittelun 50% . Alle puolet (40 %) on tyytyvaisia vyshykerajojen

selkeys

49% sijaintiin.

Lippujen matkustusalueen laajuus Vahiten tyytyvaisia ollaan lippujen hintoihin. joihin

I tyytyvaisia on reilu kolmannes (36 %)
Vyohykkeisiin perustuva lippujen 45% * VyoOhykehinnoitteluun kokonaisuudessaan on
hinnoittelu kokonaisuudessaan _ 4504 tyytyvaisia 45 % vastaajista.

40 Kesakuu 2019 = Tammikuu 2020



HSL

Tyytyvaisyys lippujen matkustusalueen
ﬂ‘ HRT

laajuuteen asuinpaikan mukaan

Erittain tai melko tyytyvaisten osuudet

100%

90%
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Suositteluindeksi kertoo yleisen mielikuvan

Suositteluhalukkuus fssaevanwoiesa maa I3[ Hst

HSL-mielikuvaan. HRT

@ \/astaajien maard yhieensd @MFES

=t 218 7
2298 o / o 20
oooc 100,00 151, 1168
14 4 10,1 ¢
1/2020 101, 159 = 6—: : 15
i 10
10096 = H .
Vastaajien madra yhteensa 2018/ 2018/2 2018/3 2015/4 20194 201972 2019/3 2019/4 2020M1
Suositteluindeksiksi (Net Promoter Score) saatiin maaliskuussa 2020 23, mika
tarkoittaa hyvaa tulosta
» Suositteluhalukkuutta mitattiin kysymyksella: "Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisit HSL:n palveluita
ystavallesi tai kollegallesi”
« Vastaajat jaettu ryhmiin annetun vastauksen perusteella: 0-6 kriittinen, 7-8 neutraali, 9-10 suosittelija
 Suositteluindeksi on suosittelijoiden %-osuus vahennettyna kriittisten %-osuudella Ta'zgstutkimukéen tulkintaohie:
. . . . . . . . — + ermnomailnen
Suositteluindeksi nousi edellisen mittauksen tuloksesta, joka oli 16 = 20-39hyvi

43 = 0-19 tyydyttivi

= Alle O heikko tulos



Suositteluhalukkuus vyohykkeittain % | Hst

HRT
A-vyOhyke C-vyohyke
1427
2659 28 73 Vastaajien maara yhteenss

-100,00 100.00 Vastaajien méaara yhteensa

B-vyOhyke

4356
Vastaajien maara yhteenss
27.82
Suositteluhalukkuus
on korkein A- ja B-
vyohykkeella

617

Vastaajien maara yhteensa
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Suositteluhalukkuus vyohykkeittain 2% | Hst

NPS-luku  Vastaajia NPS-luku Vastaajia NPS-luku Vastaajia

KaupunkKi
P / 2019/3 2019/3 2019/4 2019/4 2020/1 2020/1

kunta (syyskuu 2019) (syyskuu 2019) (joulukuu 2019) (joulukuu 2019) (maaliskuu 2020) (maaliskuu 2020)
Helsinki A 16 1467 18 2973 27 2873

Helsinki B 24 1700 29 2941 30 2643
Helsinki C -60 20 -54 13 -33 6

Helsingin A- ja B-
vyOhykkeelld asuvat
ovat halukkaimpia
suosittelemaan

Espoo B & 16 837 16 1279 25 1198
Kauniainen
Espoo C -18 507 17 930 -8 605

NPS-luku oli
Vantaa B 17 337 28 533 24 515 maaliskuussa 2020
Vantaa C 2 512 9 892 6 789 aikaisempaa parempi

lahes kaikilla alueilla

D -7 412 -15 1104 6 486
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Suositteluhalukkuuden
Jjakautuminen HSL-alueella

Ahmoo Baaiatey Vihtijarvi

Moksi
Pornainen

Kaal
Vaha Pohjakl
Laukkoski

Laukkoski

Harrakunta

Niinikoski

Mazap data ©Qpen!

£

Siniset savyt =
tyydyttava —
erinomainen tulos

Punaiset savyt =
heikko tulos

Suositteluhalukkuus
on korkeaa koko A-
ja B-vyohykkeella.

Avaa interaktiivinen
kartta



https://hslhrt.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=4c43a271fda0492789f96b8c158d2022

3.8 | BR

Johtopaatokset

Millaisia vaikutuksia
vyohykeuudistuksella on ollut vuoden
2019 loppuun mennessa?



Litkkumisen muutokset 23 | Hat

9

48

HRT

Joukkoliikenteen kayttd on kasvanut HSL-alueella vyohykeuudistuksen myo6ta.
Matkustajamaarat ovat kasvaneet vaestbnkasvua nopeammin.

« Erityisesti Espoon ja Vantaan B-vyohykkeella seka lipunmyynti etta joukkoliikenteen kayttd on
kasvanut. My6s A-vybhykkeen juna- ja metroasemilla joukkoliikenteen kayttd on kasvanut.

« Raitiovaunumatkustuksen lasku johtuu raitiovaunujen poikkeusreiteista Hameentien remontin
vuoksi. A-vyohykkeen asukkaat ovat kokonaisuutena erittain tyytyvaisia HSL:n joukkoliikenteeseen.

« Espoon C-vyohykkeella liikkumisen muutokset ovat epasuotuisimpia. ABC-, BCD-, CD- ja ABCD-
lippujen hintoja laskettiin vuoden 2020 alussa, mik& on voinut parantaa tilannetta.

Lilkkennemallin ennuste liikkumisen muutoksista nayttaisi paapiirteissaan toteutuvan

HSL:n lipunmyynti on kasvanut enemman kuin vaestonkasvu. Kertalipuista on
siirrytty enemman kausilippuihin. HSL:n lipputulot ovat ylittaneet talousarvion,
eivatka vyohykeuudistuksessa toteutetut hinnanalennukset vaikuttaneet
huonontavasti tulokseen.

Tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen on alle vuoden paasta uudistuksesta hyvalla
tasolla. Kaikkein tyytyvaisimpia vyohykehinnoitteluun ovat B-vyohykkeen asukkaat.



Linkit kyselytutkimusten raporttethin: % | Hst
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HRT

BEST-kysely HSL-alueen asukkaille 2019 (Benchmarking in European Service of Public
Transport) (n=1422)
« https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/hsih_best 2019 0.pdf

Likkkumistutkimus 2019 paakaupunkiseudulla (n=2107)
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/liikkumistutkimus 2019 vyohykkeiden vaikutukset liikkumiseen.pdf
Kysely vyohykkeista HSL:n asiakkaille (kesakuu 2019 n=58 297, tammikuu 2020 n=52 007)

Kesakuu 2019: https://www.hsl fi/sites/default/files/uploads/vyohykekysely kesa 2019 loppuraportti.pdf
Tammikuu 2020: https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/vyohykekysely tammikuu 2020 loppuraportti.pdf

NPS-kysely HSL:n asiakkaille (suositteluindeksi) (maaliskuu 2020 n=10 096)
Maaliskuu 2020: https://www.hsl fi/sites/default/files/uploads/nps-tulokset maaliskuu2020 0.pdf

Asiakastyytyvaisyyskysely HSL:n joukkoliikennevalineissa syksylla 2019 (n=28 000)
+ https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/asty syksy 2019 hslh_esitys 0.pdf



https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/hslh_best_2019_0.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/liikkumistutkimus_2019_vyohykkeiden_vaikutukset_liikkumiseen.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/vyohykekysely_kesa_2019_loppuraportti.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/vyohykekysely_tammikuu_2020_loppuraportti.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/nps-tulokset_maaliskuu2020_0.pdf
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/asty_syksy_2019_hslh_esitys_0.pdf

