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Nama matkaehdot ovat voimassa 1.1.2014 alkaen ja koskevat
HSL:n matkakortin ja siihen ladatun kauden ja arvon kayttda
Helsingin seudun joukkoliikenteessa.

Matkakortin kayttd

Matkustajalla on oltava liikennevalineessa seka metroaseman,
junaliikenteen ja vesiliikenteen maksualueella matkakortti ja
siind ao. matkaan oikeuttava, voimassaoleva kausi- tai arvolip-
pu. Matkakortti on naytettava kortinlukijalle aina, kun nousee
bussiin (lukuunottamatta runkolinjan 550 busseja) tai siirtyy
[ahijunan laiturialueelle VR:n porttirahastuksen kautta. Muissa
lilkennevalineissa korttia ei tarvitse nayttaa lukijalle, jos siind on
voimassaoleva kausi- tai arvolippu.

Matkakortissa olevan kauden voimassaolo tarkastetaan nayt-
tamalla matkakortti kortinlukijalle. Matkustaja ostaa arvolipun
kortinlukijalta painamalla vyéhykepainiketta. Alennusryhmaan
kuuluva voi ostaa arvolipun vain itselleen. Arvolippujen osto
itsepalvelukortinlukijalla ja kortin kayttd ovat matkustajan
vastuulla, eika vahingossa ostettuja yksittaisia arvolippuja nain
ollen korvata. Arvolipun vaihto-oikeuden voimassaolo tarkaste-
taan nayttamalla matkakortti kortinlukijalle.

Tarkastus

Ilman voimassaolevaa matkalippua matkustavalle maarataan
tarkastusmaksu. Lisaksi peritaan tarkastaja- tai arvolipun hinta.
Jos matkakorttia vaarinkaytetaan, tarkastaja tai muu HSL:n,
HKL:n tai VR:n valtuuttama henkild voi ottaa matkakortin pois
matkustajalta.

Henkildllisyyden osoittaminen

Henkildkohtaista korttia kayttavan on pyynndsta esitettava
tarkastajalle luotettava selvitys henkildllisyydestaan. Lasten
matkakorttia kayttavan 7-16-vuotiaan on esitettava pyydettaes-
sa selvitys iastaan matkalippujen tarkastajalle.



Asiakastietojen muuttaminen

Jos henkil6kohtaista matkakorttia kayttavan matkustajan
asiakasryhma, asiakasryhman voimassaolo tai kotikunta muut-
tuu, matkustajan tulee kayda muuttamassa ko. tieto matkakort-
tiin palvelupisteessa.

Kortin kayttoika

Matkakortin kayttdika on 8 vuotta ostohetkesta alkaen. Kortin
kayttoian paattymisen jalkeen korttia ei voi kayttaa matkan
maksamiseen, mutta asiakas voi yhden vuoden ajan siirtaa kortille
jaaneen arvon uuteen matkakorttiin palvelupisteessa.

Asiakasryhman voimassaoloaikaa ei voi paivittaa eika kausilip-
pua voi ladata kortin kayttdian paattymisen jalkeiselle ajalle.

Korttimaksu

Matkakortista peritaan korttimaksu.
Korttimaksua ei kuitenkaan perita
uudesta matkakortista, jos vanha
kortti on vikaantunut jarjestelmasta
johtuvista syista.

Kasittelymaksu

Kasittelymaksu peritaan asiakkaalta
hyvityksen yhteydessa jaljempana
mainituissa tapauksissa. Kasitte-
lymaksua ei kuitenkaan perita, jos
matkakortti on vikaantunut jarjestel-
masta johtuvista syista.

Matkakortin lataaminen

Matkakortin voi ladata asuinkunnasta riippumatta kaikissa HSL:n
maarittelemissa latauspisteissa. Asiakkaan velvollisuuksiin kuu-
luu tarkistaa latauskuitista, etta kortille on ladattu oikea tuote.

Jos matkakortti ei toimi

Jos matkakortti ei toimi kortinlukijalla, matkustajan tulee
kaantya kuljettajan tai matkalippujen tarkastajan puoleen. He
voivat omalla laitteellaan tarkastaa kortin toiminnan. Junassa
tulee kaantya konduktdorin puoleen. Matkustajan on kaytava
palvelupisteessa selvittamassa syy kortin toimimattomuuteen.
Vikaantuneessa matkakortissa jaljelld oleva kausi ja/tai arvo
voidaan siirtad uudelle matkakortille. Asiakkaalle korvataan
tapauskohtaisesti kortin vikaantumisesta johtuneet valittdmat
kulut kuitteja vastaan (kertaliput seka puhelin- ja postikulut).




Jos matkakortin vikaantuminen on matkustajan syyta, peritaan
kasittely- ja korttimaksu.

Jos kortinlukija ei toimi

Jos kortinlukija(t) ei(vat) toimi, matkustajan on kaannyttava
kuljettajan tai matkalippujen tarkastajan puoleen matkakortissa
olevan kauden tai vaihto-oikeuden tarkastamiseksi seka arvoli-
pun ostamiseksi. Junassa tulee kaantya konduktddrin puoleen.
Jos jarjestelma on vikaantunut siten, ettei asiakas voi kohtuu-
della hankkia matkaansa varten sopivaa matkalippua, tarkas-
tusmaksu voidaan jattaa perimatta liputta matkustaneelta.

Kadonnut matkakortti

Asiakas voi ilmoittaa kadonneen henkildkohtaisen matkakort-
tinsa sulkulistalle henkildtunnuksen perusteella. Haltijakohtai-
sen matkakortin voi ilmoittaa sulkulistalle, jos sen omistajan
henkildtiedot tai yrityksen y-tunnus on tallennettu kortille.
Matkakortti ilmoitetaan sulkulistalle joko puhelinnumeroon

09 4766 4000 tai palvelupisteeseen. Kortit paivittyvat sulkulis-
talle HSL:n maarittamien saantdjen mukaan. Sulkulistalla olevaa
matkakorttia ei voi kayttaa matkustamiseen, siihen ei voi ladata
kautta eika arvoa, eika sita voi poistaa sulkulistalta. Sulkulistalle
viedyn matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

Kadonneeseen ja sulkulistalle vietyyn matkakorttiin ladatun
kauden ja/tai arvon jaljelld oleva osa voidaan siirtaa uuteen
korttiin. Jaljelld oleva kausi ladataan siita paivasta alkaen, kun
asiakas tulee selvittamaan asiaa palvelupisteeseen. Siirrosta
peritdaan kasittelymaksu ja uudesta matkakortista korttimaksu.

Maksamaton arvo tai kausi

Jos matkakorttiin ladattu kausi tai arvo jaa osittain tai kokonaan
maksamatta, kortti viedaan sulkulistalle maksukehotuksen jalkeen.

Kauden ja arvon hyvittaminen

Matkakorttiin liittyvat selvitykset ja hyvitykset hoidetaan palve-
lupisteissa. Palvelupisteet ottavat vastaan myés reklamaatiot.
Selvityspyynnodn yhteydessa asiakkaan on osoitettava henkildl-
lisyytensa.

Hyvityshakemus ja/tai reklamaatio tulee tehda kahden kuukauden
kuluessa virheen tai hyvitysperusteen syntymisesta. Mahdollisten
korvausten maksamisessa noudatetaan kuluttajansuojasta annet-
tuja maarayksia. Hyvitysta voi saada vain henkildkohtaisesta tai
personoidusta haltijakohtaisesta matkakortista.

Jos hyvityshakemus ja/tai reklamaatio hyvaksytaan, jaljella
oleva kausi muutetaan arvoksi tai hyvitetaan lataushetkella voi-



massa olleen taksan mukaisena. Kauden tai arvon hyvityksesta
peritdan kasittelymaksu. Korttiin ladattu arvo voidaan palauttaa
asiakkaalle vain jaljempana mainituissa tapauksissa.

Hyvitys elamantilanteiden muutoksissa

Matkakortilla oleva kausi voidaan hyvittaa muuttamalla se
arvoksi kortille. Hyvityksen saa siita paivasta alkaen, jolloin
asiakas menee selvittamaan asiaa palvelupisteeseen.

Korttimaksua ei palauteta. Jos asiakkaan asuin-, tyo- tai opiske-
lupaikka vaihtuu HSL-alueen ulkopuolelle, jaljelld oleva kausi ja/
tai arvo voidaan hyvittaa myds pankkitilille. Jaljella oleva kausi
muutetaan arvoksi ja hyvitetdaan lataushetkelld voimassa olleen
taksan mukaisena. Hyvityksista peritaan kasittelymaksu. Jos on
itse estynyt asioimaan palvelupisteessd, voi toinenkin henkild
hoitaa asiaa. Valtakirja vaaditaan niissa tapauksissa, kun kausi
ja/tai arvo hyvitetdan tilille.

Hyvitys sairaalahoidon tai
kuolemantapauksen johdosta

Hyvitysta voi saada sairaalahoidon tai kuolemantapauksen
johdosta. Hyvitysperuste on todistettava palvelupisteessa
asianmukaisesti. Sairaalahoidossa olleelle henkildlle hyvitetaan
henkilokohtaisessa matkakortissa ollut kausi sairaalassaoloajal-
ta. Sairaalahoidolla tarkoitetaan myds kotisairaalahoitoa. Hy-
vityshakemus voidaan ottaa vastaan kahden kuukauden sisalla
hyvitysperusteen syntymisesta.

Kuolemantapauksessa hyvitetaan henkilokohtaisessa matka-
kortissa jaljella ollut kausi kuolinpaivasta alkaen ja kortissa
palautuspadivana oleva arvo. Hyvityshakemus voidaan ottaa
vastaan kolmen vuoden sisalla kuolinpdivasta. Korttimaksua ei
palauteta. Hyvitys maksetaan asiakkaan/kuolinpesan pankkiti-
lille. Kortti palautetaan palvelupisteeseen. Hyvityksista peritaan
kasittelymaksu.

Hyvitys laskutussopimuksen
tekemisen yhteydessa

Jos asiakas tekee laskutussopimuksen kausilipun maksamisesta
e-laskulla tai suoramaksulla, matkakortissa jaljelld oleva kausi
voidaan muuttaa kortille arvoksi. Arvoa kaytetaan laskutettavan
kausilipun alkamisajankohtaan jatkuvan uuden kauden ostoon.
Jos arvoa jaa yli, jaa se kortille. Kasittelymaksua ei perita.

Hyvityshakemuksen perusteella matkakortilla oleva kausi ja/tai
arvo voidaan maksaa myds asiakkaan pankkitilille. Talldin asiak-
kaalle tehdaan laskutettavaa kausilippua varten uusi matkakort-



ti ja vanha kortti luovutetaan pois. Uutta korttimaksua ei perita,
mutta hyvityksesta peritaan kasittelymaksu.

Laskutettavan lipun hyvittaminen

Laskutussopimus tulee irtisanoa, jos hyvitysta haetaan tyo-
kyvyttdmyyden perusteella. Laskutusta ei voi katkaista va-
liaikaisesti tyokyvyttomyyden ajaksi eika hyvitysta voi hakea
takautuvasti. Muissa tapauksissa toimitaan, kuten edella on
kerrottu hyvityksista elamantilanteiden, sairaalahoidon tai
kuolemantapauksen yhteydessa. Laskutettavasta lipusta voi
saada hyvitysta kuitenkin vain maksetuista kuukausista, ei mak-
suttomasta kuukaudesta.

Hyvitys tydsuhdelipun saamisen yhteydessa

Jos asiakkaan omalle matkakortille ladataan tyésuhdelippuna
uusi kausilippu, asiakkaan maksama kausi voidaan muuttaa
matkakortille arvoksi. Hyvitys tehddaan palvelupisteessa siita
paivasta alkaen, kun tydsuhdelipun kausi alkaa. Hyvityksesta
peritdan kasittelymaksu.

Hyvityshakemuksen perusteella matkakortilla oleva arvo voi-
daan maksaa myds asiakkaan pankkitilille, jos kortille jaa arvoa
yli 20 euroa. Talldin asiakkaalle tehdaan tydésuhdelippua varten
uusi matkakortti ja vanha kortti luovutetaan pois. Uutta kortti-
maksua ei peritd, mutta hyvityksesta peritaan kasittelymaksu.

Matkakortilla oleva kausi hyvitetdaan asiakkaalle myds siina
tapauksessa, ettd asiakas on saanut tydantajaltaan tydsuhde-
lipuksi uuden matkakortin. Hyvityshakemus tehdaan palve-
lupisteessa. Asiakkaan itse hankkima kausi hyvitetaan siita
paivasta alkaen, jolloin tyénantajan tydsuhdelipuksi antama
kausi alkaa. Vanha kortti luovutetaan pois. Hyvitys kaudesta ja
korttimaksusta maksetaan asiakkaan pankkitilille. Hyvityksesta
peritdaan kasittelymaksu.

Samaa kaytantda noudatetaan myds silloin, kun asiakas on
saanut tydnantajaltaan tydmatkaseteleita. Muut tydsuhdelip-
puun liittyvat hyvitysperusteet maaritelldaan yrityksen ja HSL:n
valisessa laskutussopimuksessa.

Lakko tai litkennehairid

Laajan, esimerkiksi bussiliikennetta koskevan lakon osalta
annetaan erilliset hyvittamisohjeet. Liikennehairid, esimerkiksi
vuoron tai sen osan puuttuminen tai etuajassa tai mydhassa
tuleminen ei yleensa oikeuta matkalippujen takaisin maksami-
seen. Hyvitysta voidaan maksaa tapauskohtaisesti harkinnan
mukaan HSL:lle osoitetun hakemuksen perusteella.



Kortin tietosisallon selvittaminen

Asiakas voi palvelupisteista pyytaa henkildkohtaista matkakort-
tiaan koskevat tiedot puolen vuoden ajalta. Asiakkaan henki-
I6llisyys tarkastetaan (virallinen henkilékortti, passi, ajokortti,
kuvallinen Kela-kortti). Asiakkaalla ei tarvitse olla matkakorttia
mukanaan.

Haltijakohtaisen kortin tiedot annetaan kortin haltijalle. Matka-
kortti on oltava mukana, jos sita ei ole personoitu.

Matkustaja voi tarkastaa tiedot matkakortilla voimassa ole-
vasta kaudesta, jaljella olevasta arvosta ja arvolipuista myds
lilkennevalineissa ja metroasemilla olevilla kortinlukijoilla.
Kausilipputiedot ja/tai jaljelld olevan arvon maaran saa myos
kaikista matkakortin myyntipisteista seka HSL:n monilippu-
automaateista.

Tietosuoja

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin kerataan asiakkaan
yksildintitiedot ja ne lataus- ja lipunmyyntitapahtumat, joita
HSL tarvitsee hoitaessaan matkakorttijarjestelman asiakaspal-
velua ja kuluttajansuojaa. Asiakasrekisteriin kerattavat tiedot
on lueteltu yksityiskohtaisesti rekisteriselosteessa, joka |6ytyy
internetista (www. hsl.fi). Asiakkaan yksildintitietojen tyy-
pillisimmat kayttdalueet ovat henkildkohtaisen matkakortin
luovutus, asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutok-
set, ldytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen, kadon-
neen matkakortin asettaminen sulkulistalle, kortin sulkeminen
asiakassuhteen tai tydsuhteen paattyessa, virhetilanteiden
selvitykset seka asiakkaan pyynndosta tapahtuva kortin latausta-
pahtumien ja arvon kayttdtapahtumien tarkistaminen.

My0Os haltijakohtaisten matkakorttien omistajien henkilétiedot
tai yrityksen y-tunnus voidaan pyynndsta vieda rekisteriin kor-
tin oston yhteydessa palvelupisteissa. Haltijakohtaista korttia ei
voi rekisterdida henkildlle tai yritykselle jalkikateen.

Henkildtietoja ei luovuteta ulkopuolisille muutoin kuin lain tai
viranomaismaaraysten velvoittamana. Jarjestelman asiakastie-
tojen paivitys- ja tarkistusoikeuksia on palvelupisteiden toimi-
henkil6illa, joilla on salassapitovelvollisuus. Nailla henkilbilla on
vain asiakkaan pyynndsta oikeus selailla ja tulostaa keskusjar-
jestelmasta kasiteltdvana olevan asiakkaan kortille tallentuneita
kauden ja arvon lataustapahtumia seka arvon kayttdétapahtumia
puolen vuoden ajalta. Vanhemmalla tai huoltajalla on oikeus
saada alaikaisen matkakortin lataus- ja arvonkayttétapahtumat.



Asiakkaalla on oikeus pyytdaa henkildtietojensa poistamista
matkakortin asiakasrekisterista. Allekirjoitetun hakemuksen
voi jattaa palvelupisteeseen, jossa asiakkaan henkiléllisyys var-
mistetaan. Asiakkaan kortilla oleva voimassa oleva kausi ja/tai
arvo palautetaan vain edellda mainituissa tapauksissa.

Matkakortin asiakasrekisterin rekisterinpitaja on HSL Helsingin
seudun lilkenne -kuntayhtyma. Asiakasrekisterin vastuuhen-
kil on Matkustajapalvelut-osaston johtaja. Rekisteriseloste ja
vastuuhenkiléiden yhteystiedot ovat nahtavana palvelupisteis-
sa, HSL:n kirjaamossa ja HSL:n internet-sivuilla.

Palvelupisteet

Naissa matkaehdoissa mainittuja palvelupisteita ovat:

* HSL:n Rautatientorin, Itdakeskuksen ja Pasilan palvelupisteet
 Espoon ja Vantaan yhteispalvelun toimipaikat

* Keravan ja Sipoon palvelupisteet

Palvelupisteet ovat yleensa avoinna maanantaista perjantaihin
paitsi arkipyhina ja juhlapaivina. Aukioloaikoja voi tiedustella
HSL Asiakaspalvelusta, puh. 09 4766 4000. Ne ovat nahtavilla
myOos internetissa osoitteessa www.hsl.fi.



HSL Asiakaspalvelu

puh. 09 4766 4000
ma-pe 7-19,
la-su 9-17

www.hsl.fi

www.reittiopas.fi
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