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Vand sidan, ta med kortet och njut av farden.
Dra nytta av ditt kort.

Skapa ett HRT-konto.
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Skapa dig ett
HRT-konto

. Gatill webbplatsen
hsl.fi/konto

. Skapa ditt HRT-konto genom
att ge din e-postadress

. Du ar redo for resan

Om du redan har ett HRT-konto,
logga in och kontrollera

dina uppyifter.

HRT-kontot méjliggor i framtiden
bl.a. laddning av resekortet via
natet och andra tjanster.




Vinn!

Alla som skapat ett HRT-konto och
kontrollerat sina uppgifter deltar i
utlottningen av resepresentkort.

Vi lottar ut 5 st. HRT-resepresentkort
a 200 euro varje manad fram till
slutet av 2018.




Allmanna resevillkor for
Helsingforsregionens
trafik

13.8.2018

Resevillkor fér Helsingforsregionens trafik (HRT) tilldmpas pa
kollektivtrafikresor och -tjanster ordnade av HRT. Kund som
anvander kollektivtrafikresor och -tjanster ordnade av HRT &r
skyldig att bekanta sig med dessa resevillkor och folja dem.

Dessa resevillkor galler fr.o.m. 13.8.2018 och ersatter de tidigare
resevillkoren. Resevillkoren kan hamtas pa HRT:s servicestéllen,
i R-kioskerna och oévriga forsaljningsstéllen som saljer HRT-kor-
tet samt pa webbplatsen hsl.fi. HRT férbehaller sig ratten att
andra resevillkor. Gallande resevillkor samt mer information om
biljetter: hsl.fi

1. Biljetterna och anvandning av demi
kollektivtrafiken i HRT-omradet

HRT:s verksamhetsomrade omfattar nio kommuner: Helsing-
fors, Esbo, Grankulla, Vanda, Kervo, Sibbo, Tusby, Kyrkslatt och
Sjunded. | kommunernas interna trafik ingar buss-, nartags-,
metro- och sparvagnstrafik samt farjetrafik till/fran Sveaborg.
Regiontrafiken omfattar kommunéverskridande buss-, nartags-
och metrotrafik samt U-linjernas busstrafik. | systemet ingar
ocksa stadscyklarna. Det finns ca 2500 stadscyklar runtom
Helsingfors och Esbo.

HRT-omradet har ett enhetligt biljettsystem vars tekniska ge-
nomfdrande baserar sig huvudsakligen pa Helsingforsregionens
resekort. P4 resekortet kan laddas periodbiljetter och pengar
dvs. varde med vilket man kan kdépa vardebiljetter som sedan
laddas pa kortet. Till biljettsystemet hér ocksa biljetter som
képs via mobilappen, enkel- och dygnsbiljetter som skrivs ut pa
papper eller som laddas pa ett engadngskort samt sms-biljett.






Regionbiljett
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Narregionbiljett
for tre zoner

Helsingfors, Esbo, Grankulla,
Vanda, Kervo, Sibbo, Tusby,
Kyrkslatt och Sjundea

Vantaa
Vanda

Espoo
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Intern biljett

Helsingfors, Vanda, Esbo-
Grankulla, Kervo-Sibbo-Tusby
eller Kyrkslatt-Sjundea

Vantaa
Vanda

Espoo
Esbo Helsinki

t Helsingfors

Kauniainen
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Siuntio
Sjundea

Kirkkonummi
Kyrkslatt




Det finns tva typer av resekort: personliga resekort och inneha-
varkort. Ett personligt resekort kan anvandas endast av dgaren
till kortet och det kan inte Ianas ut till nagon annan. P& kortet
registreras kundgruppen som tillsammans med hemkommunen
definierar hurdana period- och vardebiljetter kan laddas pa
kortet. Ett innehavarkort kan anvédndas av vem som helst som
tillhdr den kundgrupp som har registrerats pa kortet (vuxen el-
ler barn). Innehavarkortet kan inte omvandlas till ett personligt
resekort eller tvartom.

Kunden &r skyldig att ta reda pa vilken biljett han/hon behé-
ver for resan. For resor som overskrider zongranser behdvs en
biljett som omfattar hela resan. Interna biljetter som géller i tva
olika zoner kan inte kombineras for en resa. Om man reser utan-
for HRT-omradet, géller HRT:s biljetter inte som delbetalning. Pa
motsvarande satt duger inte VR:s, Matkahuoltos eller bussfo-
retagens egna biljetter som delbetalning for biljetter i Helsing-
forsregionens biljettsystem. Ett undantag ar VR:s period- eller
seriebiljett som géller som delbetalning utanfér HRT-omradet,
nar resan sker i nartagstrafiken utanfér HRT-omradet eller till
HRT-omradet. Férutom VR:s biljett behdver passageraren HRT:s
enkel- eller vardebiljett vars reseomrade géller pa hela strackan
som gors i HRT-omradet.

1.1 Periodbiljett

Periodbiljetten kan laddas pa HRT-kortet eller
koépas via den nya HRT-appen. HRT-kortet och
HRT-appen &r tva skilda system som inte &r sam-
mankopplade med varandra. Periodbiljetten kan
galla pa HRT-kortet 14-366 dagar. Via HRT-appen
kan man képa en 30-dagarsbiljett som engangs-
kdp och senare ocksa som fortldépande bestall-
ning. Med periodbiljetten kan man resa obegran-
sat inom biljettens giltighetsomrade.

HRT-kort som ar inladdad med gallande period visas for kort-
lasaren nar man stiger ombord pa bussen. 30-dagarsbiljetten
som kdps via HRT-appen visas fér busschaufféren. | nartagen,
metron och sparvagnarna samt pa busslinjerna 550 och 560
behover man inte visa HRT-kortet eller mobilbiljetten. Period-
biljetten som kdps via appen ska vara levererad i telefonen innan



man stiger ombord pa trafikmedlet och i metron innan man gar
till metrons betalomrade som bérjar vid resekortldsarna.

Om det finns en biljettsparr innan man kan ga ombord pa ett
trafikmedel, ska periodbiljetten visas vid sparren.

1.2 Vardebiljett

Véardebiljetten betalas med varde som laddats pa HRT-kortet.
Vardebiljetten sparas pa HRT-kortet nar kunden véljer zonen
och visar sitt kort for kortlasaren. Med vardebiljetten kan man
byta till ett annat trafikmedel under den bestdamda omstig-
ningstiden men med sparvagnsbiljetten kan man endast resa i
sparvagnarna.

Véardebiljetten ska képas nér man stiger ombord pa trafikmed-
let, innan man gar till Sveaborgsfarjan eller till metrons betal-
omrade som bdrjar vid kortldsarna. Om det finns en biljettsparr
innan man kan ga ombord pa ett trafikmedel, ska vardebiljetten
visas vid sparren.

| samband med bytet av trafikmedlet ska man visa den giltiga
vardebiljetten som laddats pa HRT-kortet for kortldsaren i bussen.
| ndrtdgen, metron och sparvagnarna samt pa busslinjerna 550
och 560 behdver man inte visa sitt HRT-kort.

1.3 Enkelbiljetter
1.3.1 Enkelbiljett pa papper

Enkelbiljetten pa papper kan képas i automaterna eller av
busschaufforen. Med enkelbiljetten kan man byta till ett annat
trafikmedel under biljettens giltighetstid. Med sparvagnsbiljetten
kan man endast resa i sparvagnarna.

Biljetten ska képas omedelbart nar man stiger ombord pa
bussen, innan man stiger pa sparvagnen, taget eller Sveaborgs-
farjan och i metron innan man gar till betalomraddet som bdrjar
vid kortldsarna. Om det finns en biljettsparr innan man kan ga
ombord pa ett trafikmedel, ska enkelbiljetten visas vid sparren.



1.3.2 Forkdpt enkelbiljett

Flera forsaljningsstallen saljer forkopta enkelbiljetter.

Engangskortet ska aktiveras vid férsta resegangen genom att
visa den till kortldsaren ndr man stiger ombord pa trafikmed-
let, innan man gar ombord pa Sveaborgsfarjan eller gar till
metrons betalomrade som bdrjar vid kortldsarna. Om det finns
en biljettsparr innan man gar ombord pa ett trafikmedel, ska
engangskortet visas vid sparren. Den forképta enkelbiljetten
ska anvandas inom tva ar fran koptillfallet.

1.3.3 Sms-biljett

Sms-biljett &r en biljett som bestalls till mobiltelefonen och
som gaéller begréansat i trafikmedel inom Helsingfors. Med
sms-biljetten kan man byta till ett annat trafikmedel under
biljettens giltighetstid.

Sms-biljetten ska vara levererad till telefonen innan man
stiger ombord pa trafikmedlet och i metron innan man gar till
metrons betalomrade som bdrjar vid resekortldsarna. Om det
finns en biljettspérr innan man kan gd ombord pa ett trafikme-
del, ska sms-biljetten visas vid sparren.

1.4 Dygnsbiljetter

Dygnsbiljetter pa papper som bérjar gal-
la direkt nér du képer dem saljs ombord
pa bussar och i en del av enkelbiljettsauto-
materna. Dygnsbiljetter kan ocksa kopas
med mobilbiljettappen och med den nya
HRT-appen.

Dygnsbiljetter for 1-7 dygn som laddas

i forvag pa ett engangskort kan koépas for alla reseomraden.
Dygnsbiljetter kan képas i alla forsaljningsstallen for HRT-kor-
tet samt i en del av automaterna. Engangskortet ska aktiveras
vid férsta resegangen genom att visa det till kortldsaren nar
man stiger ombord pa trafikmedlet, innan man gar ombord pa
Sveaborgsfarjan eller gar till metrons betalomrade som bérjar
vid kortldsarna. Om det finns en biljettsparr innan man gar om-
bord pa ett trafikmedel, ska engangskortet visas vid sparren.



1.5 Sveaborgsbiljett

Sveaborgsbiljetten géller endast pa Sveaborgsfarjan. Biljetten
kan koépas i biljettautomaterna pa Salutorget och Skatudden
och under sommarsasongen pa férsaljningsstallet pa Salutorget.
Biljetten bérjar gélla fran det att kunden képt den. Biljetten
galler i 12 timmar.

Forkdpt Sveaborgsbiljett som laddas pd engdngskort kan
kdpas i alla service- och forsaljningsstéallen for HRT-kort samt

i automaterna pa Salutorget och Sveaborg. Engangskortet ska
aktiveras innan man stiger ombord pa férjan genom att visa det
for kortlasaren. Biljetten géaller i 12 timmar fran det att biljetten
for forsta gangen visas upp for kortlasaren.

1.6 Mobilbiljetter

Via mobilbiljettappen och den nya HRT-appen kan man képa
enkel- och dygnsbiljetter fér barn och vuxna. Via HRT-appen
kan du ocksa kdopa 30-dagarsbiljetter for alla resezoner. Med
enkelbiljetten kan man byta till ett annat trafikmedel under
biljettens giltighetstid.

Biljetten ska vara levererad till telefonen innan man stiger
ombord pa trafikmedlet och i metron innan man gar till metrons
betalomrade som bérjar vid resekortldsarna. Om det finns en
biljettsparr innan man kan ga ombord pa ett trafikmedel, ska
biljetten visas vid sparren.

HRT-kortet samt mobilbiljetten och HRT-appen ar tva skilda
system som inte &r sammankopplade med varandra.

1.7 Helsingforskort

Helsingforskortet ar ett kontaktlést kort som berattigar till resor
antingen inom Helsingfors eller i Helsingfors, Esbo, Grankulla
och Vanda. Helsingforskortet géller i1, 2 eller 3 dygn fran den
forsta stdamplingen. Engangskortet ska aktiveras nar den forsta
resan borjar genom att visa det till kortlasaren nar man stiger
ombord pa trafikmedlet, innan man gar ombord pa Sveaborgs-
farjan eller gar till metrons betalomrade som bdrjar vid kortla-
sarna. Om det finns en biljettsparr innan man kan gad ombord pa
ett trafikmedel, ska Helsingforskortet visas vid sparren.



1.8 Stadscyklar

Stadscyklar ar sambrukscyklar som anvandarna kan ta i bruk
pa cykelstationerna. Anvandning av stadscyklarna kraver regist-
rering. Om du vill képa ett abonnemang fér en hel sasong,
behdver du ocksa ett HRT-konto. Du kan registrera dig fér en
hel sésong, en dag eller en vecka pa adressen hsl.fi/stadscyklar
eller i HRT-appen. Betalningen sker med betalkortet. Pa fem
cykelstationer finns ocksa en betalterminal dar du kan képa ett
abonnemang fér en dag eller en vecka. Hela sédsongen galler till
slutet av oktober.

2. Kép av biljett

Det &r kundens skyldighet att se till att han/hon har en giltig
biljett som HRT godkanner for hela resan. | samband med laddningen
av HRT- eller engangskort ska kunden kontrollera pd kvittot att
den korrekta biljettprodukten har laddats pa kortet. Kunden
ansvarar for inkdépet av vardebiljetter vid kortlasaren och for
anvandningen av kortet. Kunden ansvarar ocksa fér anvandning
av mobilappen. Fér sadana biljetter som man kdpt av misstag
far man ingen ersattning.

Vid forsaljning av biljett behover foraren inte ta emot sedlar
med hdgre varde an 20 euro.

2.1 Ratt att resa utan biljett

Foéljande personer har ratt att resa utan biljett i trafiken som
tillhor till HRT:s biljettsystem (obs. begréansningar pa U-linjer-
nas bussar):

« barn under 7 ar;

* person som har med sig ett barn i dldern 0-6 ar i barnvagn,
karra eller i rullstol, person som reser med rullstol och
* ledsagare om den ledsagade har ett Berattigad till ledsa-

gare-stamkort och en giltig biljett eller ratt att resa utan
biljett.



2.2 Transport av cyklar och varor

| metron och i ndrtdgen kan cykeln tas med i man av plats.
Anvand garna doérrar med cykelsymbolen nar du reser med
cykeln. Pa plattformsomradena ska du leda din cykel och for
att réra sig mellan olika nivaer lénar det sig att anvénda hiss. |
bussarna och sparvagnarna &r det inte tillatet att transportera
cyklar av sékerhetsskal. Det ar dock tillatet att medféra hopfall-
da cyklar som du sjalv kan bara samt cykel eller sparkcykel av
ett barn under skolaldern: de kan transporteras i alla kollektiv-
trafikmedel i man av plats. Du kan ta med cykeln pa Sveaborgs-
farjan men det kostar extra.

Kunden far avgiftsfritt ta med sig vanliga resevaror. Farliga &m-
nen sdsom gasflaskor far man inte transportera i trafikmedlen.

3. Biljettkontroll

Ett personligt HRT-resekort kan anvandas endast av kortets
dgare som ska palitligt bevisa sin identitet till kontrollanten pa
begédran. Om du reser med mobilbiljett, ska du férst visa mobil-
biljetten for kontrollanten vid biljettkontrollen och sedan trycka
pa biljettkontroll vid biljettens nedre kant. Biljettkontrollanten
|ldser QR-koden med sin enhet.

Den som reser med en barnbiljett ska palitligt bevisa sin alder
pé begdran. Biljettkontrollanterna utreder vid behov person-
uppgifterna i befolkningsdatasystemet da kunden ska ange sitt
namn och sin personbeteckning till kontrollanten.

Av passagerare som reser utan lamplig och giltig biljett kan
utkrévas en kontrollavgift. Dessutom uppbars priset pa kon-
trollant- eller varde/enkelbiljett. Om HRT-kortet anvands pa ett
satt som bryter mot HRT:s resevillkor, kan en kontrollant eller
en av HRT eller VR befullméktigad person ta kortet bort.

Ra&tt att kontrollera biljetter har biljettkontrollanter, ordnings-
vakter som ror sig med biljettkontrollanter, konduktérerna i
nartagen och busschaufférerna.



4. Stérningar vid biljettkodp
Om HRT-kort/engangskort inte fungerar

Om HRT- eller engangskortet inte fungerar vid kortldsaren, ska
kunden prova vid en annan kortldsare. Om kortet ar felak-

tigt, ska kunden koépa biljetten pa annat satt. Ett skadat kort
byts mot ett nytt vid ett servicestalle. Period och/eller varde
som finns kvar pa det skadade HRT- eller engangskortet kan
overforas till det nya kortet. Direkta kostnader som uppstatt for
kunden p.g.a. att kortet har skadats erséatts fran fall till fall mot
kvitton (enkelbiljetter samt telefon- och portokostnader). Om
felet i kortet férorsakas av kunden, uppbéar servicestallet en ex-
peditionsavgift och kortavgift om det nya resekortet. Engangs-
kort som skadats fysiskt kompenseras inte.

Om kortlasaren inte fungerar

Om kortldsaren inte fungerar, ska kunden kontakta féraren pa
bussen for att kontrollera perioden pa HRT-kortet, kdpa en var-
debiljett eller kontrollera omstigningsratten. | andra trafikmedel
eller vid plattformssparr ska kunden préva andra kortldsare. Om
felet i systemet &r sadant att kunden inte rimligen kan skaffa sig
en vederborlig biljett for sin resa, kan den som rest utan biljett
befrias fran kontrollavgift. D& debiterar kontrollanten dnda pri-
set pa en enkelbiljett.

Om mobil- eller sms-biljetten inte fungerar

Om kunden inte far den bestéllda mobil- eller sms-biljetten p.g.a.
fel i biljettsystem eller mobiltelefonoperatoér, ska biljetten képas
pa ndgot annat satt innan resan inleds. Om felet i systemet &r sa-
dant att kunden inte rimligen kan skaffa sig en vederbdrlig biljett
fér sin resa, kan den som rest utan biljett befrias fran kontrollavgift.
Da debiterar kontrollanten &nda priset pa en enkelbiljett.

5. Borttappat HRT-kort

Kunden kan pa basis av sin personbeteckning anmaéla sitt per-
sonliga HRT-kort pa en sparrlista om kortet tappats bort. Ett
innehavarkort kan sattas pa sparrlistan, om personuppgifterna
for innehavarkortets agare eller foretagets FO-nummer har
inforts i registret. Resekortet kan sattas pa spéarrlistan antingen
per telefon 09 4766 4000 eller vid HRT:s servicestalle. Korten



uppdateras till sparrlistan enligt HRT:s faststallda bestammel-
ser. HRT-kortet som finns pa spérrlistan kan inte anvandas fér
resor, det kan inte laddas med period eller varde och det kan
inte tas bort fran sparrlistan. Kortavgiften for HRT-kort som
inforts pa spérrlistan gottgdrs inte.

Den aterstaende perioden och/eller det aterstdende vardet
pa det kort som placerats pa sparrlistan kan 6verforas till ett
nytt kort. Den aterstaende perioden laddas fr.o.m. den dag da
kunden kommer till servicestallet for att utratta arendet. For
overforingen uppbars en behandlingsavgift och for ett nytt
HRT-kort en kortavgift.

HRT-kortet som hittats sparas i hittekorg for tre manader, varefter det
passiveras. Harefter returnerar HRT inte den aterstdende perioden/
det aterstdende vardet pa kortet till kunden.

6. Gottgodrelse av biljettpris

Vardebiljetter, enkelbiljetter, biljetter som laddats pa engangs-
kort, mobil- och SMS-biljetter gottgdrs eller aterldses ej.

6.1 Gottgdrelse av period och varde

Utredningar och gottgorelser som galler HRT-kortet skall
skotas vid HRT:s servicestélle. Servicestallena tar ocksa emot
reklamationer. | samband med utredningar bor kunden bevisa
sin identitet. Ansékan om gottgérelse och/eller reklamation
bér ldmnas in inom tva manader efter uppkomsten av det fel
eller den handelse som gett upphov till kravet pa gottgdrelse.
D& eventuella ersattningar erldggs féljs bestdmmelserna om
konsumentskydd. Gottgdrelse kan betalas enbart for ett per-
sonligt resekort eller ett personifierat innehavarkort. Kortgiften
returneras inte.

Om ansékan om gottgoérelse och/eller reklamation accepteras,
omvandlas den aterstdende perioden till varde eller gottgérs
den enligt den taxa som gallt vid laddningstidpunkten. For
gottgorelse av period eller varde uppbars en behandlings-
avgift. Det varde som kortet laddats med kan aterbetalas till
kunden endast i de fall som nadmns i punkter 6.2 och 6.3.



6.2 Gottgodrelse p.g.a. forandrad
livssituation

Period inladdad pa HRT-kort kan gottgéras genom att omvand-
la perioden till védrde pa kortet. Kunden far gottgdrelsen fr.o.m.
den dag kunden besdker servicestallet for att utratta arendet.
Om kundens bonings-, arbets- eller studieort andras till en
kommun utanfér HRT-omradet, kan den aterstaende perioden
och/eller det aterstdende vardet utbetalas ocksa till bankkonto.
Den aterstaende perioden omvandlas till varde eller gottgérs
den enligt den taxa som gallt vid laddningstidpunkten.

For gottgorelse uppbars en behandlingsavgift. Om man sjalv ar
forhindrad att utratta sina drenden pa ett servicestélle, kan en
annan person gdra det. En fullmakt behdvs i alla situationer da
period och/eller vérde utbetalas till bankkonto.

6.3 Gottgodrelse vid sjukhusvistelse eller
dédsfall

Gottgérelse kan fas p.g.a. sjukhusvard eller dédsfall. | samband
med inldmning av ansdkan skall grunderna fér gottgoérelsen
bevisas pa ett tillbdrligt satt. Fér en person som vardats pa
sjukhus gottgérs period som laddats pa ett personligt HRT-kort
for den tid sjukhusvarden har varat om resekortet inte kan ha
anvants under denna tid. Med sjukhusvard avses &ven hem-
sjukhusvard. Ansdkan om gottgérelse bér 1d&mnas in inom tva
manader efter att grunden fér gottgérelse uppkom.

Vid dédsfall gottgdrs den aterstdende perioden pa det per-
sonliga HRT-kortet fr.o.m. dédsdagen samt det varde som
finns pa kortet da kortet returneras. Ansékan om gottgdrelse
bér ldmnas in inom ett ar fran dédsdagen réknat. Kortavgiften
returneras inte. Gottgdrelsen betalas in pa kundens/dédsboets
bankkonto. Kortet returneras till servicestallet.

Om gottgodrelserna debiteras en behandlingsavgift.

7. Strejk eller trafikstérning

HRT utarbetar anvisningar om gottgorelser som galler strejk
eller arbetsnedlaggelse fall till fall. Trafikstérning, till exempel



enstaka installda turer eller férseningar fran den planerade tid-
tabellen berattigar vanligtvis inte till att biljettpriset gottgors.
Gottgérelsen kan betalas fran fall till fall enligt ansékan som
lamnats till HRT.

8. HRT-kortets datainnehall

Kunden kan fa uppgifterna om laddning och anvandning av
varde som galler kundens personliga HRT-kort under ca ett och
ett halvt &r pd HRT:s servicestélle. Kunden ska styrka sin iden-
titet med ett officiellt dokument (officiellt personkort, pass,
korkort, FPA-kort med foto) Du behdver inte ha ditt HRT-kort
med dig.

Uppgifterna pa innehavarkortet éverlamnas till kortets inneha-
vare. HRT-kortet ska vara med om det inte ar personifierat.

| HRT:s nattjanst kan kunden kontrollera periodbiljettens gil-
tighetstid och det kvarstaende vardet pd HRT-kortet. De som
har autentiserat sig med sina natbankskoder i tjansten kan se
laddningshistorik, kdp av vardebiljetter och sina egna kund-
uppgifter pa det personliga HRT-kortet eller det personifierade
innehavarkortet.

Kunden kan kontrollera uppgifterna om giltiga periodbiljetter
och om det kvarstdende vardet pd HRT-kortet ocksa i trafik-
medlen och pa metrostationerna vid kortldsaren genom att
halla kortet mot kortldsaren minst tre sekunder. Information om
periodbiljetterna och/eller om det kvarstaende vardet pa kortet
kan fas ocksa pa alla HRT:s servicestéllen samt HRT:s biljettau-
tomater dar det gar att ladda HRT-kortet.

9. Kortets anvandningstid och kundrela-
tionens giltighetstid

Det gamla, grona resekortet kan anvandas for kép av resor
fram till det att man dvergar till den nya zonmodellen. Efter det
fungerar de gamla korten inte langre i trafikmedlen. Det gamla
kortet kan inte laddas pa servicestallena eller forsaljningsstallen
efter att byte av kort har startats. Det ar dock mojligt att ladda
det gamla kortet i automaterna tva manader efter att byte av
korten har startat.



Det &r gratis att byta det gamla resekortet mot det nya
HRT-kortet under 6 manader fran det att kortbyte har startats.
Efter det kan man byta kortet mot ett nytt endast pa HRT:s
servicestallen under tre ar mot en behandlingsavgift pa 6€.

Om kunden inte byter sitt gamla resekort mot ett nytt HRT-
kort, ansvarar kunden sjalv fér bevaring av kortet.

Kundens rattighet att f4 gottgdrelse fér vardet pd HRT-kortet
och kunduppgifterna raderas fran kundregistret nar det har
gatt 3 ar fran det att kortet har laddats, anvéants eller periodbiljetten
har gatt ut for sista gdngen. Innan uppgifterna raderas fran registret
forsoker vi kontakta kunden. Det &r kundens skyldighet att se
till att hennes eller hans kontaktuppgifter pa kortet ar korrekta.

N&r den nya zonmodellen bérjar gélla, forvandlas den giltiga
periodbiljetten pa HRT-kortet till periodbiljett som féljer de nya
zonerna. Den férvandlade periodbiljetten kan bytas till varde
pa kortet utan behandlingsavgift under 2 manader fran det att
den nya zonmodellen har bdrjat gélla. Det gamla resekortet
slutar att galla nar HRT foérnyar korten.

Ocksa biljetterna som laddats pa engangskortet fére den nya
zonmodellen forvandlas till biljetter som féljer de nya zonerna
och de duger ocksa efter att den nya modellen har tratt i kraft.
Engangskorten behévs inte bytas ut sdsom resekorten.

10. HRT:s kundregister och dataskydd

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT uppratthal-
ler ett kundregister fér att tillhandahalla olika trafiktjanster i
HRT-omradet. Kundregistrets dataskyddsbeskrivning finns pa
HRT:s servicestéallen, HRT:s registratur och pa HRT:s webbplats
www.hsl.fi/tietosuoja. | dataskyddsbeskrivningen redogérs hur
kundens personuppgifter behandlas i HRT:s tjdnster och ges
information om kontaktpersonerna i registerarenden och om
kundernas rattigheter vad galler behandling av personuppgif-
terna.

N&r kunden tar i bruk HRT-kortet registreras uppgifterna som
finns i resekortsystemets kundregister till HRT:s kundregister.
Behandlingen av personuppgifterna i HRT:s kundregister grun-
dar sig pa avtalet om anvandning av trafiktjdnsterna mellan



kunden och HRT. Kundens uppgifter sparas i HRT:s kundregis-
ter aven nar kunden anvander HRT:s andra tjanster. Olika tjans-
ter baserar sig pa delvis samma grunduppgifter. Det innebéar
att kunduppgifterna ar gemensamma foér dessa delar mellan
olika tjanster. Ocksa de tjanstevisa uppgifterna kan kopplas
samman med varandra.

De grunduppgifter som kunden sjalv har lamnat och uppgifter-
na som fas fran autentisering samt fran laddning och anvand-
ning av HRT-kortet anvands foér att uppratthalla och skéta
kundférhallandet, for att faststalla storleken pd kommunan-
delarna foér HRT:s medlemskommuner, marknadsféring (med
kundens samtycke) samt for personifiering av tjansterna. Om
kundens uppgifter &ndras, ska kunden uppdatera sina upp-
gifter elektroniskt eller vid HRT:s servicestalle. Vid andring av
kundgrupp, kundgruppens giltighetstid eller hemkommun fér
en kund som anvander personligt HRT-kort, ska kunden bestka
ett servicestélle och uppdatera uppgifterna pa HRT-kortet. De
uppgifter som samlas in till kundregistret och deras behand-
lingssatt beskrivs i integritetspolicyn.

Kunden har ratt att fa tillgang till sina personuppgifter och fa
sina uppgifter raderade fran kundregistret. Om kundens rattig-
heter och hur de utdvas i praktiken finns nérmare information i
integritetspolicyn fér HRT:s kundregister.

HRT har férbundit sig att behandla kunduppgifterna konfiden-
tiellt genom &ndamalsenliga tekniska och administrativa at-
garder. HRT férutsatter det samma fran sina underleverantérer
och samarbetspartner. Personuppgifterna som finns i registret
utldmnas till utomstaende personer eller organisationer endast
nar det ar nddvandigt for att uppratthalla HRT:s tjanst, till myn-
digheter inom ramen fér vad den géllande lagstiftningen tillater
och forpliktar till eller pa grund av andra angivna och tilldtna
anvandningsandamal.
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HRT Kundservice

tfn. 09 4766 4000

man-fre 7-19

16r-s6n 9-17

hsl.fi
https://www.hsl.fi/sv/biljetter-och-priser/sok-forsaljningsstalle.
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