Vyohyketutkimus 2019 tietosuojaseloste
Laatimispaiva: 24.5.2019

1. Rekisterinpitaja

Rekisterin rekisterinpitdja on Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma (jaljempana HSL), y-tunnus
2274586-3.

Rekisteriasioiden yhteyshenkilé on ryhmapaallikkoé Laura Sundell. Tutkimuksen vastuullinen johtaja
on osastonjohtaja Mari Flink.

HSL:n tietosuojavastaava on hallintopaallikké Antti-Pekka Rontynen. Osoite: Opastinsilta 6 A,
Helsinki, PL 100, 00077 HSL Puhelin: HSL Asiakaspalvelu, puh. 09 4766 4000 Sahkoposti:
tietosuojavastaava@hsl.fi

2. Rekisterin nimi

Rekisterin nimi on Vydhyketutkimus 2019.

3. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

HSL:n tehtavana on Helsingin seudun joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelméasta vastaaminen,
lippujen hintojen hyvaksyminen, joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta
vastaaminen ja lippujen myynnin jarjestaminen (laki paékaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja
joukkoliikennetta koskevasta yhteistoiminnasta, 829/2009). Vyohyketutkimukseen liittyvan
henkilttietojen kerddmisen ja kasittelyn tarkoituksena on selvittaa HSL:n uusitun lippujarjestelmén
vaikutukset asiakastyytyvaisyyteen seka joukkoliikenteelld liikkumiseen.

Vyohyketutkimuksen tulokset ovat keskeinen tietoldhde Helsingin seudun joukkoliikenteen
lippujarjestelman kehittamisessa.

4. Kasittelyn oikeusperusteet

Vyohyketutkimuksessa kerattyjen henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus perustuu seuraavaan
lainsaadantoon:

- EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen yleinen etu (GDPR art. 6 art., 1 e-kohta.), minka
lisaksi

- kasittely on tarpeen tutkimusta varten ja se on katsottu oikeasuhtaiseksi silla tavoiteltuun
yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen nahden (Suomen tietosuojalaki 1050/2018, 4 § 3-
kohta).


mailto:tietosuojavastaava@hsl.fi

Lainsdadannossa mainitulla "yleisella edulla” tarkoitetaan HSL:n lakisaateisiin tehtaviin kuuluvaa
paakaupunkiseudun liikennejarjestelman ja joukkoliikenteen suunnittelua.

5. Rekisterin tietosisaltod

Rekisteroityja ovat henkilt, jotka on poimittu Vyéhyketutkimuksen 2019 otokseen HSL:n
asiakasrekisterista.

Vybhyketutkimuksen 2019 rekisteri koostuu kolmesta osa-aineistosta, jotka siséltavat eri tyyppisia
henkilttietoja. Osa-aineistot ovat otosaineisto, tutkimusaineisto ja arvonta-aineisto. Alla on lueteltu
kunkin osa-aineiston sisaltamat tiedot tai tietotyypit ja aineiston kayttotarkoitus. Suorat
tunnistetiedot on merkitty asteriskilla (*).

1. Otosaineisto: tiedot otoshenkildiden tavoittamista varten
e HSL:n asiakasrekisterin asiakkaat. Asiakkaille lahetetédén kutsu kyselyyn asiakasrekisteriin
tallennettuun sahkdpostiosoitteeseen.

2. Tutkimusaineisto: vastaajan kyselyssa antamat vastaukset
o VyoOhykehinnoittelusta tiedonsaanti, lipun ostamisen helppous ja tyytyvaisyys
vybhykehinnoittelun ominaisuuksiin
o Joukkoliikenteen kaytt6 eri tarkoituksiin, eri kulkutapojen kéyton tineys, auton omistus,
joukkoliikennelippujen omistus, vydhykehinnoittelun vaikutus liikkumiseen
e Taustatiedot: sukupuoli, ikdryhma, elamantilanne, kotikunta, postinumero

Tutkimusaineistoa kaytetaan liikennejarjestelman kehittamiseen HSL:IIa.

3. Arvonta-aineisto: vastaajan kyselyssa antamat yhteystiedot palkintojen arvontaa varten
e Nimi* ja sdhkopostiosoite*
e Arvonta-aineistoa kaytetdan vastaajapalkintojen (10 kpl Finnkinon kahden leffalipun
paketteja) arvonnan suorittamiseen ja voittajien tavoittamiseen.

Osa-aineistojen henkildtietojen sailytysajat on kuvattu kohdassa 8.

Tutkimuksessa keratadn vain tietoja, jotka ovat Vyohyketutkimuksen tarkoituksen kannalta
tarpeellisia, ja vain tarkoituksenmukaisella tarkkuudella. Vastaukset yhdistetdan asiakkaan
ostohistoriaan matkakortilta ja mobiilisovelluksista (26.4.2018 alkaen). Tietojen yhdistdminen
tehdaan sen sahkdpostiosoitteen perusteella, johon kutsu asiakaskyselyyn on lahtenyt.

Kaikki Vyohyketutkimuksen tutkimusaineistosta tehtavéat tutkimukset ovat tilastollisia tutkimuksia.
Niiden kiinnostuksen kohteena eivat ole yksittaiset ihmiset, vaan erilaiset tilastolliset tunnusluvut,
kuten keskiarvot, jakaumat ja niiden alueittaiset ja vaestéryhmittaiset vaihtelut. Tulokset julkaistaan
erilaisina taulukoina ja kaavioina, joista ei voida erottaa yksittdisen vastaajan vastauksia tai
paatella vastaajien henkil6llisyytta.

6. Henkildtietojen kasittelijat



HSL vastaa rekisterinpitgjana Vyohyketutkimuksen suunnittelusta, tutkimusaineiston analyysista ja
tulosten raportoinnista yhdessa Avaus Oy:n kanssa. Tutkimuksen aineistonkeruun suorittaa HSL.

7. Sdannonmukaiset tietolahteet

Vyobhyketutkimuksen otosaineisto saadaan HSL:n asiakasrekisterista. Tutkimusaineiston
siséltamat tiedot ja palkintojen arvontaa varten annetut yhteystiedot ovat vastaajan itsensa antamia
tietoja.

8. Henkilbtietojen sailytysaika

Vyohyketutkimuksen 2019 rekisterin henkilGtietoja sailytetdan seuraavasti (ks. osa-aineistojen
kuvaukset kohdassa 5):

1. Otosaineisto havitetdan kesakuussa 2019, kun Vydhyketutkimuksen aineistonkeruu on
paattynyt. Otosaineisto havitetddn seka tutkimukseen vastanneiden etta vastaamatta
jattéaneiden henkildiden osalta.

2. Tutkimusaineisto sailytetddn HSL:la vuoden 2019 loppuun asti, jonka jalkeen se
anonymisoidaan. Anonymisoinnissa vastaajien tietoja poistetaan niin, etta yksittisen
vastaajan tunnistaminen aineistosta estyy peruuttamattomasti.

3. Arvonta-aineisto havitetdan arvonnan suorittamisen jalkeen kesakuussa 2019

9. Henkilttietojen vastaanottajat sekéa tietojen saannénmukaiset luovutukset

Henkilbtietoja ei luovuteta sddnnénmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisteriin sisaltyvia henkildtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteroityja koskevat tiedot on suojattu seuraavalla tavalla:

1. Rekisterinpitgjan ja muiden rekisterin kasittelijgiden kanssa on sovittu tietojen suojauksesta.

2. Rekisterinpitajan tyontekijat ja muut henkilét ovat sitoutuneet noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta ja pitamaan salassa henkilttietojen kasittelyn yhteydessa saamansa
tiedot.

3. Rekisterin kasittelijat hoitavat rekisterin ja siihen liittyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta.



4. Rekisterin tietojen tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein hyvan tietojenka&sittelytavan
mukaisesti.

5. Rekisterinpitgja on rajannut kayttooikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin
tallennusalustoihin siten, etta tietoja paasevat tarkastelemaan ja kasittelemaan ainoastaan
niiden lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkildt. Henkil6tietoja sisaltavien
aineistojen kayttéon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus
kasitella tietoja. Jokainen kayttaja tunnistautuu jarjestelmaan henkildkohtaisilla
tunnuksillaan, jotka annetaan kayttdoikeuden myontadmisen yhteydessa. Kayttdoikeus
paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten kayttboikeus on myonnetty.

6. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat suojattu loogisesti ja fyysisesti. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkil6t.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Vyohyketutkimuksen 2019 tutkimusjakson aikana vastaajalla on mahdollisuus tarkistaa hanta
koskevat tiedot tutkimusaineistosta. Tutkimuksen vastaaja tunnistetaan aineistonkeruun aikana
aineistosta sahkopostiosoitteen perusteella. Kun tutkimusjakso on paattynyt, kaikkien vastaajien
yhteystiedot poistetaan tutkimusaineistosta, joten tutkimusaineistosta ei pystytd en&a luotettavasti
tunnistamaan vastaajia.

Tietojen tarkistamista koskevat pyynnét osoitetaan rekisteripitajalle osoitteessa
www.hsl.fi/tietosuoja annetun ohjeistuksen mukaisesti. Koska Vydhyketutkimus on tieteellinen
tutkimus, jossa henkilotietojen kasittelyperuste on yleistd etua koskeva tehtava, rekisteréidyn
oikeudet ovat rajoitettuja. Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, puhelin vaihde: 029 5666700, sdhkodposti: tietosuoja@om.fi) jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (GDPR 77 art.).

13. Muutokset

HSL voi tehda tédhan tietosuojaselosteeseen muutoksia ilmoittamalla muutoksista HSL:n
verkkosivuilla.



